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СОЦИАЛЬНАЯ ИДЕНТИЧНОСТЬ ЛИДЕРОВ В СТРЕССОВОЙ 
СИТУАЦИИ ЗНАЧИМОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГРУППЫ

Аннотация 
Цель. Исследование специфики социальной идентичности реальных лидеров, вы-
бираемых группой в стрессовой ситуации, социометрических и референтометри-
ческих лидеров в привычной жизнедеятельности.
Процедура и методы. Для выявления социометрических лидеров применялась 
методика «Социометрия». Для выявления референтометрических лидеров приме-
нялась методика «Референтометрия». Реальные действующие лидеры определя-
лись в стрессовой ситуации значимой групповой деятельности. Для определения 
социально-ролевой идентичности применялась методика «Ролевые отношения 
социальных субъектов и творческой личности» (РОССТЛ). Для статистической об-
работки данных использовался факторный анализ.
Результаты. По итогам исследования было выявлено, что лидеры в повседневных 
ситуациях жизнедеятельности группы имеют специфику социально-ролевой иден-
тичности: выраженность ролей руководителя и востребованного сотрудника выяв-
лена у социометрических лидеров; выраженность ролей криэйтора и спасателя в 
кризисе выявлена у референтометрических лидеров; выраженность персональной 
роли криэйтора выявлена у реальных лидеров, выбранных группой в стрессовой 
ситуации. Феномен сохранения лидерства в стрессовой ситуации имеет свою спец-
ифику: у социометрических лидеров он связан с идентификацией с социальными 
ролями руководителей, у референтометрическх лидеров – с идентификацией с 
персональной ролью криэйтора и социальной ролью руководителя. Феномен вы-
движения на роль лидера в стрессовой ситуации субъектов, не определяемых груп-
пой в качестве социометрического или референтометрического лидера, связан с 
идентификацией таких субъектов с руководящими ролями. 
Практическая значимость. Выявленные особенности сохранивших лидерство 
социометрических и референтометрических лидеров позволяют дополнить про-
граммы обучения лидерству в условиях стрессовых ситуаций.
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SOCIAL IDENTITY OF LEADERS IN A STRESS SITUATION  
OF SIGNIFICANT ACTIVITIES OF THE GROUP

Abstract 
Aim. The purpose of the article is to study the specifics of the social identity of real leaders 
chosen by a group in a stressful situation, sociometric and referentometric leaders in 
their everyday life.
Methodology. To identify sociometric leaders, the Sociometry method was used. To 
identify the referentometric leaders, the “Referentometry” technique was used. Real 
acting leaders were identified in the stressful situation of meaningful group activity. 
To determine the social-role identity, the method “Role relations of social subjects and 
creative personality” was used. Factor analysis was used for statistical data processing. 
Results. According to the results of the study, leaders in everyday situations of the group’s 
life have a specific social-role identity: the significance of the leaders’ roles and the role 
of an in-demand employee was revealed in sociometric leaders; the expressiveness of 
the roles of creator and rescuer in a crisis was revealed in referentometric leaders; the 
expressiveness of the personal role of the creator was revealed in real leaders, selected 
by the group in a stressful situation. The phenomenon of retention of leadership in a 
stressful situation has its own specifics: for sociometric leaders it is associated with 
identification with the social roles of leaders, for referentometric leaders it is associated 
with identification with the personal role of the creator and the social role of the leader. 
The phenomenon of the promotion to the role of a leader in a stressful situation of 
subjects who are not defined by the group as a sociometric or referentometric leader is 
associated with the identification of such subjects with leading roles.
Research implications. The revealed features of the sociometric and referentometric 
leaders who have retained their leadership make it possible to supplement with training 
programs for leadership in stressful situations.

Keywords 
social-role identity, real leader, sociometric leader, referentometric leader, leader in stress, 
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Введение
Феномен лидерства и феномен выдвижения субъекта группы в лидер-

скую позицию традиционно изучаются в контексте ситуативного, диспо-
зиционного, а также деятельностного подходов. В ситуативном подходе 
(П. Фидлер, П. Херси, К. Бланшар) лидерство рассматривается как динамич-
ный феномен, который зависит от особенностей задания, взаимоотношений 
в группе, готовности сотрудников к выполнению задания [8, с. 75–79]. В дис-
позиционном подходе (Р. Стогдил, Р. Тенненбаум, Я. Морено) особенности 
лидера рассматриваются как устойчивые черты личности, которые являются 
врождёнными или приобретёнными [9, с. 50–51]. К этому подходу можно от-
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нести социометрию Я. Л. Морено, в которой предполагается, что лидерами 
становятся субъекты, личностные свойства которых вызывают симпатию [15, 
p. 50–51]. Развивая социометрический подход, Я. Коломинский для изучения 
детских групп в привычной школьной обстановке разработал социометри-
ческую методику «Выбор в действии» [9, с. 42]. В оппозиции социометриче-
скому подходу, в котором лидерство рассматривалось как основанное на 
эмоциональных отношениях, проводились исследования референтных от-
ношений в рамках деятельностного опосредования межличностных отно-
шений А. В. Петровского. В русле этой теории Е. В. Щедрина противопостав-
ляет эмоциональные отношения симпатии – антипатии референтным отно-
шениям, которые зависят от особенностей совместной деятельности субъ-
ектов групп [12, с. 57–60]. На основе теории деятельностного опосредования 
межличностных отношений решается проблема лидерства и руководства 
Р. Л. Кричевским. В этом подходе лидерство – это внутренняя социально-
психологическая организация, которая противопоставляется руководству 
как формально правовому управлению совместной деятельностью [5, с. 81]. 
Феномены лидерства обобщаются в концепции межличностной значимости 
А. В. Петровского [6, с. 178]. На основе этой теории А. В. Петровским строится 
модель значимого другого, включающая все аспекты межличностных отно-
шений, в которой системообразующим основанием является деятельност-
ная опосредованность. Феномены лидерства можно объяснить на основе 
этой модели: 

–  феномены лидерства, которые включают эмоциональный аспект зна-
чимых межличностных отношений, к ним можно отнести эмоциональное ли-
дерство на основе симпатии – антипатии;

–  феномены референтных отношений, к ним можно отнести авторитет 
как феномен лидерства;

–  феномены лидерства, включающие социально-ролевые отношения, к 
которым можно отнести аспект руководства и власти [4, с. 120–121]. 

На основе этой модели и исследований М. Ю. Кондратьев определяет 
значимого другого как личность, оказывающую влияние на других людей, 
что выражается в качественном изменении их смысловых образований и по-
веденческой активности [10, с. 17]. 

Менее исследованы феномены лидерства в стрессовых ситуациях. 
Стресс может усиливать динамические процессы в группе. Поэтому актуаль-
но изучать специфику лидерства в стрессовых ситуациях. 

Исследования Д. Кэррингтона и М. Мамфорда показывают, что в стрес-
совых ситуациях организационных изменений лидерам сложнее искать но-
вые способы поведения и мышления, т. к. предыдущий опыт мешает адап-
тироваться к новым нестандартным ситуациям [13, p. 12–13]. Результаты экс-
периментальной стрессовой ситуации Л. Ларсона и К. Роуленда показывают, 
что в стрессовой ситуации лидер с низким уважением к наименее предпо-

176



© CC BY D. Dyatlov, V. Gryazeva-Dobshinskaya, Yu. Dmitrieva, 2022 
Вестник Московского государственного областного университета (электронный журнал). 2022. № 1 • ISSN 2224-0209 • URL: www.evestnik-mgou.ru

чтительному сотруднику (LPS) демонстрирует поведение, ориентированное 
на решение задач, а лидер с высоким LPS ориентирован на установление от-
ношений [20, p. 185–186]. Оппозиция ориентации лидера, с одной стороны, 
на отношения, а с другой – на выполнение задач была названа П. Фидлером 
мерой стиля лидерства. 

Системный взгляд на лидерство в условиях стрессовых ситуаций пред-
ложил П. Д. Хармс. Его метааналитическое исследование на основе иссле-
дований 157 независимых выборок показывает, что лидеры чаще других 
субъектов группы испытывают стресс из-за возможной потери статусной 
позиции; а также лидеры не только испытывают стресс в сложных неопре-
делённых ситуациях, но и сами вызывают стресс у других субъектов группы. 
Лидеры в стрессовых ситуациях менее склонны придерживаться мнения 
группы, из-за этого становятся более директивными, что негативно воспри-
нимается субъектами групп. Основные факторы, вызывающие стресс, по 
П. Д. Хармсу, – это неуверенность и неспособность контролировать ситуацию  
[17, p. 183–184]. 

В условиях стрессогенной ситуации значимой деятельности группы 
может наблюдаться групповая динамика с изменением статусных позиций 
субъектов группы. Это можно объяснить в контексте: ситуативного подхода – 
специфическими вызовами ситуации; диспозиционного подхода – наличием 
необходимых лидеру личностных свойств; деятельностного подхода – изме-
нением структуры группы под влиянием значимой деятельности. В условиях 
стрессогенной ситуации лидерами могут стать субъекты группы, наиболее 
адекватно действующие в неожиданных стрессовых ситуациях, имеющие 
личностные ресурсы, наиболее значимые для группы на уровне эмоцио-
нальных, референтных или деловых отношений и значимые для группы на 
любом из этих отношений. Можно предположить, что в стрессовой ситуации 
важна социальная идентичность лидера, которая имеет многофакторное ос-
нование, включающее личностные диспозиции, межличностные и деловые 
отношения, и которая проявляется во множестве социальных и персональ-
ных ролей. 

Социальную идентичность субъектов в условиях нормальной жизне-
деятельности группы исследовали А. Тэшвел и Дж. Тернер [1, с. 8]. Рассма-
тривая социальную идентичность, А. Тэшвел и Дж. Тернер выделяют два её 
варианта: персональную идентичность (опосредованную межличностными 
отношениями) и социальную идентичность (опосредованную межгрупповы-
ми отношениями). Рассматривая социальную идентичность, О. Эпитропаки 
и К. Ронит объединяют два её уровня: уровень самости (индивидуальный 
и коллективный) и уровень анализа (внутриличностного, межличностного, 
группового) [14, p. 108–110]. Социальную идентичность субъектов в потен-
циально стрессовой ситуации исследовал Дж. Котэ. В концепции капитала 
«Идентичности» Дж. Котэ рассматривал идентичность как систему внешних и 

177



© CC BY D. Dyatlov, V. Gryazeva-Dobshinskaya, Yu. Dmitrieva, 2022 
Вестник Московского государственного областного университета (электронный журнал). 2022. № 1 • ISSN 2224-0209 • URL: www.evestnik-mgou.ru

внутренних ресурсов, позволяющих субъекту самоопределяться в условиях 
социальной неопределённости [2, с. 110].

Таким образом, в дизайн исследования лидерства в стрессовой ситуа-
ции необходимо включать социальную идентичность, имеющую многоуров-
невую основу (личностные диспозиции, межличностные и деловые отноше-
ния) и проявляющуюся в специфике социальных и персональных ролей. В 
связи с этим актуально изучить особенности социальной идентичности со-
циометрических, референтометрических и реальных лидеров в стрессовых 
ситуациях.

Поэтому цель настоящей работы – исследовать специфику социальной 
идентичности реальных лидеров, выбираемых группой в стрессовых ситу-
ациях, социометрических и референтометрических лидеров, выбираемых 
группой в привычной жизнедеятельности.

Гипотезы исследования: 
1. лидеры, выявленные в повседневных ситуациях, и лидеры, выбран-

ные группой в стрессовой ситуации, имеют специфику социальной идентич-
ности, связанную с персональными и статусными ролями;

2. основанием изменения статуса лидерства в стрессовой ситуации яв-
ляется особенность социально-ролевой идентичности лидера.

Процедура и методы
Выборка – студенты архитектурно-строительного и политехнического 

факультетов ЮУрГУ. Общее количество групп – 20. Общая численность ре-
спондентов, принявших участие в исследовании, составила 137 человек в 
возрасте от 17 до 23 лет, из них 65 мужчин и 72 женщины. Из них с помощью 
психодиагностических методик «социометрия» и «референтометрия» были 
выявлены: социометрические лидеры – 28 субъектов, рефрерентометриче-
ские лидеры – 21 субъект, и в результате экспериментальной ситуации груп-
пой были выдвинуты реальные лидеры – 20 субъектов. Исследование прово-
дилось в рамках экспериментальной стрессовой ситуации, моделирующей 
неопределённость оценивания в соревновательной учебной деятельности.

Дизайн исследования. 
На первом (психодиагностическом) этапе исследования были выявлены 

лидеры (социометрические и референтометрические), а также социально-
ролевая идентичность лидеров.

На втором (экспериментальном) этапе исследования были сформирова-
ны подгруппы студентов по результатам социометрии. В качестве реально 
значимой стрессовой ситуации использовалась ситуация зачёта в виде ро-
левой игры с оцениванием групповой деятельности экспертами. Неопреде-
лённость оценивания как стресс-фактор задавалась субъективизмом оценок 
экспертов.
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На третьем (аналитическом) этапе были определены особенности социаль-
но-ролевой идентичности групп лидеров с помощью факторного анализа.

В исследовании внимание сфокусировано на трёх типах лидеров. Это 
лидеры, выявленные с помощью методик «Социометрия» Я. Л. Морено [16, 
p. 4] и «Референтометрия» Е. В. Щедриной [12, с. 60], реальные лидеры, вы-
бранные группой в ситуации стресса.

В работе использовались следующие психодиагностические методики: 
– референтометрия. Для измерения наиболее значимого для человека 

члена группы, к оценке которого субъект прислушивается, была выбрана ме-
тодика референтометрии, разработанная Е. В. Щедриной [12, с. 59];

– социометрия. Для выявления неформальных и наиболее эмоциональ-
но притягательных членов группы была выбрана методика «Социометрия» 
Я. Л. Морено [16, p. 50–51]. Социометрические вопросы относились к значи-
мой интеллектуальной деятельности, эмоциональным качествам, устойчи-
вости в потенциально стрессовой ситуации;

– РОССТЛ. Для выявления социально-ролевой идентичности лидеров 
была проведена психодиагностическая технология РОССТЛ («Ролевые от-
ношения социальных субъектов с творческими личностями») В. Г. Грязевой-
Добшинской, Н. Ю. Бакунчик, В. А. Глуховой, А. С. Мальцевой [11, с. 160–162]. 
Методика РОССТЛ выявляет социальную идентичность лидеров в отноше-
нии социальных и персональных ролей. Социальные роли – это начальник 
мужчина, начальник женщина (т. е. роли руководителей), заместитель на-
чальника мужчина, заместитель начальника женщина. Персональные роли – 
это криэйтор, востребованный сотрудник, спасатель в кризисе, увольняемый 
мужчина, увольняемая женщина [7, с. 36].

Для автоматической математико-статистической обработки данных ис-
пользовалась программа IBM SPSS Statistics v23 [15, p. 254]. Факторный ана-
лиз проводился с использованием модели главных компонент с Varimax вра-
щением факторных осей.

Результаты
Для выявления структуры социально-ролевой идентичности группы 

лидеров был использован факторный анализ. Факторный анализ социаль-
но-ролевой идентичности лидеров проводился по результатам РОССТЛ. В 
таблице 1 представлена социально-ролевая идентичность группы реальных 
лидеров в стрессовой ситуации – 20 субъектов, социометрических лиде-
ров – 8 субъектов, референтометрических лидеров – 9 субъектов. 

Социально-ролевая идентичность группы реальных лидеров в стрес-
совой ситуации включает четыре фактора. Главной особенностью социаль-
но-ролевой идентичности группы лидеров в стрессовой ситуации является 
их интеграция «Я» с персональной ролью «Криэйтор». Социально-ролевая 
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идентичность группы социометрических лидеров представлена социальной 
ролью «Руководитель» и персональной ролью «Востребованный сотрудник». 
Социометрические лидеры ориентированы на статус. Социально-ролевая 
идентичность группы референтометрических лидеров является мультифак-
торной, включающей в себя персональные роли «Криэйтор» и «Спасатель в 
кризисе», а во втором случае включающей персональную роль «Спасатель в 
кризисе» и противопоставляющей себя социальным ролям «Руководитель».

Таблица 1 / Table 1
Структура социально-ролевой идентичности группы лидеров / The 

structure of the social-role identity of a group of leaders

Роли

Социально-ролевая идентичность групп лидеров

Реальные лидеры  
в стрессовой ситуа-
ции – 20 субъектов

Социометрические  
лидеры в повсед-

невных ситуациях – 
8 субъектов

Референтометриче-
ские лидеры  

в повседневных ситу-
ациях – 9 субъектов

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Я 0,7 0,7 0,5 –0,4
Начальник
мужчина 0,7 0,7 0,4 0,7

Начальник
женщина 0,7 0,6 0,8

Заместитель
Мужчина 0,4 0,9 0,4 0,4

Заместитель
Женщина 0,6 0,8 0,8

Криэйтор 0,7 0,8
Востребованный  
сотрудник 0,8 0,6 –0,4 0,8

Спасатель 
в кризисе 0,9 0,4 –0,4

Увольняемый
мужчина –0,5 –0,7 –0,7 –0,7

Увольняемая  
женщина –0,6 –0,4 –0,6 –0,6 –0,4 –0,6

Дисперсия % 22 15 12 11 33 14 13 8 29 16 11 10

Группа реальных лидеров была с опытом референтометрического и со-
циометрического лидерства, поэтому мы решили изучить социально-роле-
вую идентичность лидеров в стрессовой ситуации, имеющих такой опыт, и 
лидеров, выбираемых группой лишь в стрессовой ситуации (табл. 2).
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Таблица 2 / Table 2
Структура социально-ролевой идентичности группы реальных 

лидеров / The structure of the social-role identity of a group of real leaders

Роли

Социально-ролевая идентичность реальных лидеров групп,  
в стрессовых ситуациях

Реальные лидеры, 
новые в стрессовой 
ситуации – 6 субъ-

ектов.

Социометрические 
лидеры, сохранив-

шие лидерство в 
стрессовых ситуаци-

ях – 6 субъектов.

Референтометрические 
лидеры, сохранившие 

лидерство в стрессовых 
ситуациях – 6 субъек-

тов.
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Я 0,4 0,5 0,7 0,8
Начальник
мужчина 0,6 0,8 0,5 –0,6

Начальник
женщина 0,7 0,8 0,6

Заместитель  
мужчина 0,5 –0,6 0,7 0,8

Заместитель
женщина 0,7 0,4 0,4 –0,4 0,5 0,6

Криэйтор 0,9 0,8 0,5
Востребованный  
сотрудник 0,9 0,7 –0,8

Спасатель 
в кризисе –0,8 0,6 0,7

Увольняемый
мужчина –0,5 –0,6 –0,7 –0,6 –0,5

Увольняемая  
женщина –0,7 –0,5 –0,8

Дисперсия % 28 17 12 10 23 19 10 10 26 16 13 12

В таблице 2 рассматриваются субъекты, воспринимаемые группой как 
реальные лидеры в стрессовой ситуации и не являющиеся лидерами в ус-
ловиях нормальной жизнедеятельности групп, в количестве 6 субъектов. 
Рассматривается также группа реальных лидеров, которых участники груп-
пы в условиях нормальной жизнедеятельности воспринимают как социоме-
трических и референтометрических лидеров, т. е. такие лидеры имели опыт 
лидерства в группе. Количество таких лидеров – по 6 субъектов на каждый 
тип лидерства. Социально-ролевая идентичность группы реальных лидеров 
в стрессовой ситуации, не имеющих опыта социометрического и референ-
тометрического лидерства, включает социальные роли «Руководитель». Со-
циально-ролевая идентичность группы реальных лидеров в стрессовой си-
туации, имеющих опыт социометрического лидерства, включает социальные 
роли «Заместитель руководителя». Социально-ролевая идентичность груп-
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пы лидеров в стрессовой ситуации, имеющих опыт референтометрического 
лидерства, включает социальную роль «Руководитель» и персональную роль 
«Криэйтор». 

Обсуждение 
Статья посвящена особенностям социальной идентичности лидеров в 

стрессовой ситуации. В отличие от теории черт и ситуативного лидерства 
концепция социальной идентичности лидерства сосредотачивается не на 
отличии лидера от участников групп по личностным качествам и ресурсам, а 
на сходстве между лидером и участниками группы, т. е. на прототипичности 
лидера. Согласно исследованиям социальной идентичности М. Хогга лиде-
ром становится наиболее прототипичный субъект группы, который пред-
ставляет цели и интересы всей группы [18, p. 194]. В исследовании влияния 
стресса на лидерство М. Смита, К. Купер было выявлено, что в стрессовой 
ситуации участники групп выберут того лидера, который способен снизить 
общий уровень стресса [21, p. 6].

Выявленный феномен сохранения лидерства в нашем исследовании 
связан с тем, что лидеры, выбираемые группой в стрессовой ситуации, явля-
ются наиболее прототипичными и имеют ресурсы для совладания со стрес-
сом. Наиболее прототипичными социометрическими лидерами в стрессо-
вой ситуации для студенческой среды являются эмоциональные лидеры, 
идентифицирующие себя с ролью «Руководитель». Наиболее прототипичны-
ми референтометрическими лидерами в стрессовой ситуации являются ли-
деры, идентифицирующие себя с ролями «Криэйтор» и «Руководитель», т. е. 
лидеры, способные к созиданию и преобразованию. В исследовании Д. Кох 
обнаружена также связь между трансформационным лидерством и креатив-
ностью. Трансформационное лидерство наиболее эффективно в кризисных 
ситуациях и ситуациях организационных изменений. В нашем исследовании 
референтометрические лидеры идентифицируют себя с ролями «Криэйтор» 
и «Руководитель», вероятно, референтометрические лидеры имеют личност-
ные ресурсы трансформационного лидерства и сохраняют лидерство в экс-
периментальной ситуации, моделирующей неопределённость оценивания 
в соревновательной учебной деятельности [19, p. 8]. В исследовании дина-
мики социальной идентичности в ситуациях социальных изменений Е. П. Бе-
линская выявила, что наиболее устойчивые субъекты (демонстрирующие 
готовность к действиям в условиях изменений) в ситуациях социальных из-
менений – это субъекты групп, идентифицирующие себя с социальными ро-
лями, а не с персональными [3, с. 30–32]. Выбор в качестве лидеров субъек-
тов, раньше не воспринимаемых группой как лидеры, связан с их идентифи-
кацией исключительно с социальными ролями руководителей. Результаты 
нашего исследования подтверждают это.
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Заключение
В результате исследования было выявлено, что лидеры в повседневных 

ситуациях жизнедеятельности группы имеют специфику, связанную с персо-
нальными и статусными ролями, включёнными в социальную идентичность (у 
социометрических лидеров – это социальные роли «Руководитель» и персо-
нальная роль «Востребованный сотрудник», у референтометрических – персо-
нальные роли «Криэйтор» и «Спасатель в кризисе»; лидеры, выбранные груп-
пой в стрессовой ситуации, имеют специфику социальной идентичности, свя-
занную с персональной ролью «Криэйтор»). Феномен сохранения лидерства 
в стрессовой ситуации имеет свою специфику: у социометрических лидеров 
он связан с идентификацией с социальными ролями «Руководитель»; у рефе-
рентометрических – с идентификацией с персональной ролью «Криэйтор» и 
социальной ролью «Руководитель». Феномен выдвижения на роль лидера в 
стрессовой ситуации субъектов, не определяемых группой в качестве социо-
метрического или референтометрического лидера, связан с идентификацией 
таких субъектов с ролями «Руководитель». Таким образом, изменение статуса 
лидерства (сохранение и потеря) имеет специфические основания в социаль-
ной идентичности лидера. Выявленные особенности сохранивших лидерство 
социометрических и референтометрических лидеров позволяют дополнить 
программы обучения лидерству в условиях стрессовых ситуаций.
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