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АННОТАЦИЯ
Цель. Выявить этапы, механизмы и результаты институционализации 
концепции «социального казначейства» в системе государственного 
управления Российской Федерации, а  также определить основные 
факторы, влияющие на  эффективность данного политико-управлен-
ческого проекта.
Процедуры и методы. В ходе исследования проведён анализ норма-
тивно-правовых актов (распоряжение Правительства РФ №431‑р, 
Федеральный закон №236‑ФЗ, постановления Правительства), ста-
тистических данных Минтруда России, Социального фонда и  др. 
Использованы системный анализ, ивент-анализ и  сравнительно-ин-
ституциональный метод. Систематизированы труды российских и за-
рубежных авторов по проблематике цифровой трансформации соци-
альной сферы.
Результаты. Выделены три этапа институционализации социального 
казначейства: идейно-концептуальный (2016–2021  гг.), организаци-
онно-институциональный (2021–2023  гг.) и  этап масштабирования 
(с 2023 г.).
Теоретическая и практическая значимость. Обоснован вывод о перехо-
де от заявительной к проактивной, персонализированной модели со-
циальной поддержки. Сформулированы рекомендации по совершен-
ствованию системы с  учётом сохранения альтернативных каналов 
получения помощи для уязвимых групп населения.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА
социальное казначейство, институционализация, государственное управ-
ление, цифровая трансформация, социальная политика, проактивный 
подход, единая цифровая платформа

ВВЕДЕНИЕ
Актуальность исследования концепции «социального каз-

начейства» обусловлена кардинальной трансформацией си-
стемы социальной защиты в  Российской Федерации, проис-
ходящей в условиях цифровизации государственного управле-
ния. Если ранее предоставление мер социальной поддержки 
базировалось на заявительном принципе и требовало от граж-
дан сбора многочисленных справок, то новая модель предпо-
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лагает переход к  проактивному, беззаявительному и  межве-
домственно интегрированному предоставлению выплат и  ус-
луг. По оценке Министерства труда и социальной защиты РФ, 
внедрение принципов социального казначейства позволило 
сократить сроки назначения пособий с 30 до 5–10 дней и сни-
зить административную нагрузку на граждан1. Около 70 % мер 
поддержки переведены в цифровой формат, доступны на еди-
ном портале госуслуг. Это обеспечивает более быстрый и удоб-
ный доступ к услугам.

Концепция социального казначейства впервые была сфор-
мулирована в 2016 г. в рамках научно-исследовательской рабо-
ты Научно-исследовательского финансового института (НИФИ) 
Минфина России, посвящённой созданию универсального по-
собия по бедности2. За прошедшее десятилетие идея прошла 
путь от  экспертной дискуссии до  полноценной государствен-
ной политики, закреплённой в стратегических документах и ре-
ализуемой через единую цифровую инфраструктуру. Институ-
ционализация социального казначейства представляет собой 
показательный пример того, как  политико-управленческий 
проект может трансформировать целую отрасль социальной 
политики государства.

Цель настоящего исследования  – выделить и  охарактери-
зовать этапы институционализации социального казначейства 
как политико-управленческого проекта, оценить его основные 
результаты и выявить актуальные проблемы реализации. В от-
личие от  предшествующих исследований, которые фокусиро-
вались либо на бюджетно-экономическом аспекте [4; 7; 8; 10], 
либо на технологических решениях [3; 9], в данной статье при-
меняется комплексный политико-управленческий подход, учи-
тывающий нормативные, организационные, технологические 
и социальные измерения процесса.

1	Внедрение социального казначейства позволило сделать адресную помощь 
массовой. Об этом на ПМЭФ сообщил Глава Минтруда России Антон Котя-
ков [Электронный ресурс]. [19.06.2025] // Официальный сайт Минтруда Рос-
сии: [сайт]. URL: https://mintrud. gov. ru/social/social/1362 (дата обращения: 
01.03.2026).

2	О.  Феоктистова рассказала в  Совете Федерации об  опыте разработки кон-
цепции «социального казначейства» [Электронный ресурс] // Архив НИФИ: 
[сайт]. URL: https://www. nifi. ru/ru/news/archive?id=1723 (дата обращения: 
01.03.2026).
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВАНИЯ 
ИССЛЕДОВАНИЯ СОЦИАЛЬНОГО КАЗНАЧЕЙСТВА

В научной литературе концепция социального казначейства 
рассматривается в  нескольких ключевых ракурсах. С. А.  Зу-
денкова определяет социальное казначейство как  «инстру-
мент совершенствования деятельности по  предоставлению 
мер социальной поддержки, позволяющий перейти от  заяви-
тельного к  проактивному принципу их  предоставления» [6]. 
В свою очередь, Н. Г. Иванова и Г. В. Димиржиева акцентируют 
бюджетно-экономический аспект, рассматривая социальное 
казначейство как  «новое направление повышения эффектив-
ности бюджетных расходов на  реализацию мер социальной 
поддержки российских граждан» [7]. А. Б. Иванюженко подхо-
дит к проблеме с позиций пенсионного страхования, выделяя 
принципы социального казначейства и  добросовестности за-
страхованного как  предпосылки устранения риска неоснова-
тельного обогащения [8].

Мы считаем, что можно позиционировать социальное каз-
начейство как  централизованную или  децентрализованную 
систему управления бюджетными расходами для осуществле-
ния мер социальной защиты (поддержки), иных социальных 
гарантий и  выплат, а  также для  оказания социальных услуг. 
В  рамках настоящей статьи мы дополняем это определение 
указанием на политико-управленческий характер проекта. Со-
циальное казначейство не  просто технологическая платфор-
ма, а институциональная инновация, изменяющая отношения 
между государством и гражданином в сфере социальной под-
держки.

Методологически исследование опирается на  теорию 
институционализации, понимаемой как  процесс последо-
вательного нормативного закрепления, организационного 
структурирования и  технологической реализации новой мо-
дели. В  качестве методов использованы: анализ норматив-
но-правовых документов, ивент-анализ ключевых решений 
и событий, статистический анализ данных о предоставлении 
мер поддержки, сравнительно-институциональный анализ со-
временных практик.
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ЭТАПЫ ИНСТИТУЦИОНАЛИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО 
КАЗНАЧЕЙСТВА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

1. Идейно-концептуальный этап (2016–2021 гг.)
Институциональная история социального казначейства на-

чинается в  2016  г., когда НИФИ Минфина России разработал 
концепцию «Социального казначейства» в  рамках научно-ис-
следовательской работы по созданию универсального (едино-
го) пособия по бедности. В том же году НИФИ организовал со-
вместно с  Всемирным банком трёхдневный международный 
семинар, посвящённый международному опыту внедрения 
подобных систем. Анализ зарубежных аналогов, прежде всего 
бельгийской Crossroads Bank for Social Security (CBSS), показал 
потенциальную эффективность интегрированных информаци-
онных систем в  социальной сфере3. Результаты реализации 
CBSS в  Бельгии оказались значимыми, удалось сократить 
ошибки в данных с 40 % до 1,5–2 %, а годовая экономия адми-
нистративных расходов составила 1,7 млрд евро [7].

Ключевым нормативным документом, заложившим концеп-
туальную основу в  нашей стране, стало распоряжение Прави-
тельства РФ от 20 февраля 2021 г. №431‑р «Об утверждении Кон-
цепции цифровой и функциональной трансформации социаль-
ной сферы, относящейся к  сфере деятельности Министерства 
труда и социальной защиты РФ, на период до 2025 г.»4. Концеп-
ция предполагала обеспечение получения социальных государ-
ственных и муниципальных услуг на новых принципах. Удалён-
но (посредством единого портала), в  автоматическом режиме 
(без участия должностных лиц), проактивно и комплексно (ис-
ходя из конкретных жизненных ситуаций), персонифицировано 
(с учётом фактической нуждаемости) и экстерриториально.

На  этом этапе была сформирована идеологическая и  нор-
мативная база, однако практическая реализация ещё  не  на-
чалась. Важно отметить, что в 2018–2020 гг. были проведены 

3	О.  Феоктистова рассказала в  Совете Федерации об  опыте разработки кон-
цепции «социального казначейства» [Электронный ресурс] // Архив НИФИ: 
[сайт]. URL: https://www. nifi. ru/ru/news/archive?id=1723 (дата обращения: 
01.03.2026).

4	Распоряжение Правительства РФ от  20.02.2021 №431‑р «Об  утверждении 
Концепции цифровой и функциональной трансформации социальной сферы, 
относящейся к сфере деятельности Министерства труда и социальной защи-
ты РФ, на период до 2025 г.» [Электронный ресурс] // Гарант. ру: [сайт]. URL: 
https://www. garant. ru/products/ipo/prime/doc/400288029 (дата обращения: 
11.04.2026).



© CC BY Бочанов М. А., 2026
 Российский социально-гуманитарный журнал. 2026. № 3 • ISSN 2949-5032 • URL: www.evestnik-mgou.ru

пилотные проекты по межведомственному электронному вза-
имодействию при  назначении детских пособий в  ряде регио-
нов (Тульская область, Республика Татарстан)5. Их результаты 
подтвердили возможность сокращения сроков назначения 
с 30 до 10 дней.

2. Организационно-институциональный этап (2021–2023 гг.)
Второй этап характеризуется созданием организационной 

структуры, технологической инфраструктуры и запуском пилотных 
механизмов. В 2022 г. был принят Федеральный закон №236‑ФЗ 
«О  Фонде пенсионного и  социального страхования Российской 
Федерации»6, который объединил Пенсионный фонд и Фонд соци-
ального страхования в единый Социальный фонд России (СФР). 
Как отмечают М. С. Арутюнян, Д. А. Курбанов и О. Ю. Хисматуллин, 
это стало «важнейшей предпосылкой для реализации концепции 
социального казначейства посредством формирования единого 
фонда социального обеспечения» [2].

В феврале 2023 г. Правительство РФ утвердило Постановле-
ние №202, расширившее инструментарий управления финансо-
выми потоками в социальной сфере. Важным событием этапа 
стало включение социального казначейства в  федеральный 
проект «Финансовая поддержка семей при  рождении детей» 
(в составе национального проекта «Демография»). Бюджетное 
финансирование получило формальное закрепление на созда-
нии и  внедрении государственной информационной системы 
«Единая централизованная цифровая платформа в социальной 
сфере» (ГИС ЕЦП). На этом этапе началось активное внедрение 
принципов социального казначейства в практику. Как отмеча-
лось на  расширенном заседании коллегии Минтруда России 
в мае 2024 г., к механизмам социального казначейства было 
подключено более половины мер государственной помощи7. 

5	Информация Министерства труда и  социальной защиты РФ от  31.12.2019 
«Итоги года: поддержка семей с детьми и социальное обслуживание насе-
ления» [Электронный ресурс] // Гарант. ру: [сайт]. URL: https://www. garant. ru/
products/ipo/prime/doc/73281165 (дата обращения: 11.04.2026).

6	Федеральный закон от 14.07.2022 №236‑ФЗ «О Фонде пенсионного и соци-
ального страхования Российской Федерации» [Электронный ресурс] // Га-
рант. ру: [сайт]. URL: https://www. garant. ru/products/ipo/prime/doc/404891633 
(дата обращения: 11.04.2026).

7	Благодаря эффективным действиям ведомства в  России внедрены меха-
низмы социального казначейства, к ним подключено уже более половины 
мер государственной помощи, отметил премьер-министр [Электронный ре-
сурс] // ТАСС: [сайт]. URL: https://tass. ru/obschestvo/20956539 (дата обраще-
ния: 11.04.2026).
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С  1 января 2024  г. заявление на  получение социального кон-
тракта стало возможным подать через портал «Госуслуги».

3. Этап масштабирования и региональной экспансии (с 2023 г.)
Третий этап начался с масштабного перевода федеральных 

мер социальной поддержки на принципы социального казна-
чейства. По состоянию на середину 2025 г. по таким принци-
пам выплачиваются все гражданские пособия, предоставляе-
мые на федеральном уровне, – всего 61 выплата. При этом 35 
пособий предоставляются без подачи заявлений, в проактив-
ном режиме8.

Ключевым элементом работы стало единое пособие для се-
мей с детьми, которое получают родители порядка 11 млн де-
тей (по данным на сентябрь 2025 г.). Его назначение происхо-
дит на основе запроса более чем 40 типов сведений, получае-
мых из различных ведомств (налоговой службы, Росреестра, 
МВД, ЗАГС и др.). Ежемесячная финансовая поддержка семей 
составляет в среднем по России от 8,6 тыс. до 17 тыс. рублей9.

Особое значение приобрёл перевод на принципы социаль-
ного казначейства социальных контрактов. По  данным Мин-
труда на  конец 2025  г., социальными контрактами охвачено 
323,3 тыс. граждан10. С 2025 г. начался перевод региональных 
социальных выплат на принципы социального казначейства – 
без лишних справок и визитов в различные инстанции.

Эталонным примером выступает Москва. В  столице 
с 2011 г. последовательно выстраивалась экосистема mos. ru, 
интегрировавшая в  себя сервисы ЕМИАС (здравоохранение), 
МЭШ (образование), «Мои документы» (МФЦ), портал «Наш 
город» и систему социального обеспечения. Ключевая особен-
ность  – институциональная вертикаль: Департамент инфор-
мационных технологий г. Москвы обладает наднадзорными 
полномочиями в  отношении ИТ-бюджетов всех социальных 
ведомств, что  исключает дублирование систем. По  данным 
на 2026 г., 100 % массовых социально значимых услуг в Москве 

8	Внедрение социального казначейства позволило сделать адресную помощь 
массовой [Электронный ресурс] // Министерство транспорта Российской 
Федерации: [сайт]. URL: https://mintrans. gov. ru/eye/press-center/branch-
news/7112 (дата обращения: 11.04.2026).

9	Единое пособие с начала года получили родители более 11 миллионов детей 
[Электронный ресурс] // Социальный фон России: [сайт]. URL: https://sfr. gov. 
ru/press_center/news/~2025/09/04/274961 (дата обращения: 15.04.2026).

10	 Социальным контрактом охвачено более 323 тыс. россиян [Электронный 
ресурс] // Регнум: [сайт]. URL: https://regnum. ru/news/3969796 (дата обраще-
ния: 15.04.2026).
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стали доступны онлайн. С 2024 г. в столице действует «Соци-
альное казначейство» – первая в России комплексная цифро-
вая платформа поддержки населения. По данным заместителя 
мэра Москвы А. В. Раковой, на её базе принимаются решения 
более чем по ста видам социальных выплат и льгот, включая 
пособия многодетным семьям и санаторно-курортные путёвки. 
За  два с  половиной года система обработала свыше 7,5 млн 
заявлений. Платформа активно дополняется технологиями ис-
кусственного интеллекта, в частности, при оформлении субси-
дий на оплату жилищно-коммунальных услуг ИИ уже на этапе 
подачи заявления выявляет возможные ошибки и  помогает 
их  устранить. Практически все социально значимые услуги 
доступны онлайн, и  город переходит к  проактивной модели, 
когда помощь предоставляется без необходимости подачи за-
явления.

В 2025 г. для обмена опытом Социальное казначейство Мо-
сквы посетили представители 73 субъектов РФ – от Калинин-
градской области до Чукотского автономного округа11.

ПРОЕКЦИЯ НА ПРОСТРАНСТВО ЕАЭС
В государствах – членах Евразийского экономического со-

юза цифровизация систем социальной защиты признаётся од-
ним из приоритетных направлений развития, непосредственно 
влияющим на повышение уровня и качества жизни населения. 
Согласно позиции Т. А.  Анбрехт [1], ключевыми положениями 
Договора о создании ЕАЭС выступают формирование общего 
рынка труда и обеспечение свободного передвижения рабочей 
силы, что  объективно требует скоординированной политики 
стран-участниц в  социальной области. Внедрение цифровых 
инструментов призвано облегчить доступ граждан Союза 
к межгосударственным информационным ресурсам и цифро-
вым услугам. Вместе с тем, как подчёркивает исследователь, 
в настоящее время создание единых информационных систем 
ЕАЭС именно в  сфере социальной защиты не  планируется  – 
каждое государство развивает и  поддерживает собственные 
национальные информационные ресурсы. При  этом Россия 

11	 Опыт цифровизации Соцказначейства Москвы перенимают регио-
ны [Электронный ресурс] // Российская газета: [сайт]. URL: https://rg. 
ru/2025/12/17/reg-cfo/opyt-cifrovizacii-sockaznachejstva-moskvy-perenimaiut-
regiony. html?utm_referrer=https%3A%2F%2Fyandex. ru%2F (дата обращения: 
25.04.2026).
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осуществляет цифровую трансформацию социальной защиты 
в рамках проекта «Социальное казначейство», распространив 
соответствующие процессы также на  назначение страховых 
пенсий. В  Казахстане в  ходе цифровизации социально-трудо-
вой сферы запущена Электронная биржа труда – универсаль-
ная цифровая платформа занятости, обеспечивающая поиск 
вакансий и подбор персонала.

Д. В.  Золина, анализируя опыт цифровой трансформации 
социальной сферы в странах ЕАЭС [5], фиксирует в качестве ве-
дущих трендов автоматизацию процессов в здравоохранении, 
образовании и  социальном обеспечении. Данные изменения, 
по её оценке, позволяют существенно повысить качество пре-
доставляемых услуг и сделать информацию более доступной 
для  граждан, что  особенно значимо для  жителей удалённых 
и труднодоступных территорий, а в конечном счёте способству-
ют сокращению социального неравенства.

Одним из  ключевых результатов внедрения социального 
казначейства стало снижение уровня бедности. Если по  ре-
зультатам 2019 г. этот показатель составлял 12,4 %, то по ито-
гам 2024 г. он снизился до 7,2 %12. Правительство РФ ставит за-
дачу дальнейшего снижения уровня бедности до 6,5 % к 2030 г.

ДИСКУССИОННЫЕ АСПЕКТЫ И ПРОБЛЕМНЫЕ ЗОНЫ
Несмотря на  впечатляющие количественные показатели, 

концепция социального казначейства вызывает неоднознач-
ные оценки в экспертном сообществе. Заместитель директора 
Института социального анализа и  прогнозирования РАНХиГС 
Ю.  Горлин полагает, что  система должна быть направлена 
на  «идентификацию реально нуждающихся», однако подчёр-
кивает методологическую проблему, что  на  практике может 
считаться домохозяйством. Директор НИФИ Минфина В. Наза-
ров в 2020 г. отмечал недостаток эффективного инструмента 
доведения социальной поддержки до граждан в условиях кри-
зиса13.

12	 Бедность за  порогом [Электронный ресурс] // Коммерсант: [сайт]. URL: 
https://www. kommersant. ru/doc/7566181 (дата обращения: 25.04.2026).

13	 Кто и как получит помощь через "социальное казначейство" [Электронный 
ресурс] // Милосердие. ру: [сайт]. URL: https://www. miloserdie. ru/news/kto-
i-kak-poluchit-pomoshh-cherez-sotsialnoe-kaznachejstvo-uznali-smi (дата обра-
щения: 25.04.2026).
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Системная критика звучит со стороны лидера партии «Спра-
ведливая Россия – За правду» С. Миронова, который заявляет, 
что «правительство упорно игнорирует бедность работающих 
и проблему низких зарплат, которые являются главной причи-
ной сложившейся ситуации. И  никакая адресная поддержка, 
никакое социальное казначейство здесь не решат проблему»14. 
Эксперты обращают внимание на риски, связанные с чрезмер-
ной централизацией данных, возможностью ошибок при авто-
матическом принятии решений и недостаточным учётом реги-
ональной специфики.

Важно также отметить проблему цифрового неравенства. 
По  данным Росстата за  2024  г., около 15 % населения (пре-
имущественно пожилые люди, жители отдалённых сельских 
территорий) имеют низкие цифровые компетенции или  огра-
ниченный доступ к  интернету15. Сохранение альтернативных 
каналов подачи заявлений (через МФЦ, почту, личные приёмы) 
остаётся критическим условием инклюзивности системы.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Институционализация социального казначейства в России 

прошла три основных этапа: идейно-концептуальный (2016–
2021  гг.), заложивший нормативно-правовую базу; организа-
ционно-институциональный (2021–2023 гг.), в рамках которого 
был создан Социальный фонд и запущены пилотные механиз-
мы; и  этап масштабирования (с  2023  г.), характеризующийся 
переводом на  новые принципы всех федеральных мер под-
держки и активной региональной экспансией.

Ключевыми результатами стали: переход от заявительного 
к проактивному принципу предоставления 35 социальных вы-
плат; цифровая интеграция 61 федеральной меры поддержки; 
охват порядка 60 млн получателей; консолидация управления 
социальными выплатами в  рамках Социального фонда Рос-
сии. При  этом сохраняются дискуссионные аспекты: методо-
логические проблемы идентификации домохозяйства, риск не-
достаточной адресности поддержки при сохранении бедности 

14	 Сергей Миронов: социальное казначейство не  решит проблему бедности 
в России [Электронный ресурс] // Справедливая Россия: [сайт]. URL: https://
spravedlivo. ru/11428310 (дата обращения: 25.04.2026).

15	 Цифровые навыки россиян [Электронный ресурс] // ИСИЭЗ: [сайт]. URL: 
https://issek. hse. ru/news/1038822258. html (дата обращения: 25.04.2026).
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работающих граждан, а также вопросы защиты персональных 
данных и цифрового исключения уязвимых групп.

На  основе проведённого анализа можно сформулировать 
ряд рекомендаций, направленных на  дальнейшее совершен-
ствование институциональной модели социального казначей-
ства. В  первую очередь, представляется необходимым сохра-
нить многоканальность доступа к социальным выплатам, пред-
усматривающую возможность обращения через многофункци-
ональные центры, по телефону или при личном приёме. Такая 
мера особенно важна для граждан с низкими цифровыми ком-
петенциями, которые могут испытывать затруднения при  ис-
пользовании исключительно электронных сервисов. Во-вторых, 
требуется развивать алгоритмы контроля адресности предо-
ставляемых мер поддержки, учитывающие региональные осо-
бенности установления прожиточного минимума и специфику 
структуры домохозяйств. Это позволит повысить точность 
попадания помощи в целевые группы населения и снизить ри-
ски нецелевого расходования бюджетных средств. В-третьих, 
целесообразно интегрировать в  систему «социального казна-
чейства» натуральные виды поддержки  – например, обеспе-
чение лекарственными препаратами или реабилитационными 
средствами  – с  предоставлением получателю возможности 
самостоятельного выбора поставщика в рамках утверждённо-
го перечня. Такая мера способна повысить удовлетворённость 
граждан и одновременно сохранить конкурентную среду среди 
поставщиков социальных услуг. В-четвёртых, необходимо уси-
лить разъяснительную работу о  возможностях и  процедурах 
получения социальной поддержки, в том числе через институт 
социальных работников, которые могут выступать связующим 
звеном между государством и наименее защищёнными катего-
риями населения. Реализация указанных рекомендаций позво-
лит не только повысить эффективность функционирования со-
циального казначейства, но и укрепить доверие граждан к циф-
ровым механизмам социальной защиты.

Российский опыт внедрения социального казначейства вхо-
дит в число признанных мировых практик цифровой трансфор-
мации социальной сферы. Дальнейшее развитие данной моде-
ли будет определяться способностью государства сбалансиро-
вать три ключевых параметра: операционную эффективность, 
адресность предоставляемой помощи и  инклюзивность, т. е. 
доступность системы для  всех категорий граждан вне зави-
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симости от  уровня их  цифровой грамотности и  места прожи-
вания. Достижение такого баланса станет главным условием 
устойчивости и легитимности политико-управленческого про-
екта «социальное казначейство» в долгосрочной перспективе.
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Abstract
Aim. To identify the stages, mechanisms, and results of institutionalisation 
of the ‘social treasury’ in the public administration system of the Russian 
Federation and to determine the main factors influencing the effectiveness 
of this political and administrative project.
Methodology. The study analysed regulatory legal acts (RF Government 
order no. 431‑r, Federal Law no. 236‑FZ, and government decrees), statistical 
data from the Russian Ministry of Labor, the Social Fund, and other sources. 
Systems analysis, event analysis, and a comparative institutional approach 
were used. This article systematises the works of Russian and international 
authors on the digital transformation of the social sphere.
Results. Three stages of the institutionalisation of ‘social treasury’ 
are identified: the ideological and conceptual stage (2016–2021), the 
organisational and institutional stage (2021–2023), and the scaling stage 
(from 2023).
Research implications. The conclusion regarding the transition from 
a declarative to a proactive, personalised model of social support is 
substantiated. Recommendations for improving the system are formulated 
considering the preservation of alternative channels for vulnerable groups 
to receive assistance.
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transformation, social policy, proactive approach, unified digital platform
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