
Российский социально-гуманитарный журнал. 2026. № 1 • ISSN 2949-5032 • URL: www.evestnik-mgou.ru
© CC BY Теняева О. В., 2026
 Российский социально-гуманитарный журнал. 2026. № 1 • ISSN 2949-5032 • URL: www.evestnik-mgou.ru

УДК 005.32 

ЛИЧНОСТНЫЕ ОСНОВЫ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА
Теняева Ольга Васильевна

 •  e-mail: o.tenyaeva@rsu-rzn.ru; 
кандидат психологических наук, доцент, доцент кафедры психологии 
личности, специальной психологии и коррекционной педагогики; 
Рязанский государственный университет имени С. А. Есенина 
390000, г. Рязань, ул. Свободы, д. 46, Российская Федерация

Для цитирования
Теняева  О.  В. Личностные основы деятельности добровольчества  // 
Российский социально-гуманитарный журнал. 2026. №1. URL:  www.
evestnik-mgou.ru

 • Статья поступила в редакцию 20.12.2025
 • Статья размещена на сайте 25.02.2026

СТРУКТУРА СТАТЬИ
Аннотация
Ключевые слова
Введение
Организация и методы исследования
Основные результаты исследования 
Заключение 
Литература 
Article information



Российский социально-гуманитарный журнал. 2026. № 1 • ISSN 2949-5032 • URL: www.evestnik-mgou.ru

181

© CC BY Теняева О. В., 2026
 Российский социально-гуманитарный журнал. 2026. № 1 • ISSN 2949-5032 • URL: www.evestnik-mgou.ru

АННОТАЦИЯ
Цель. Выявление психологических факторов, влияющих на формиро-
вание готовности к добровольческой деятельности.
Процедура и методы. Основное содержание исследования составляет 
определение личностных факторов, выступающих психологически-
ми основами готовности к добровольчеству. Для диагностики при-
менялись следующие методики: методика Big Five Inventory-2 (BFI-2); 
опросник моральных оснований (MFQ); тест смысложизненных ори-
ентаций (СЖО).
Результаты. В ходе исследования было выделено, что готовность 
к  добровольческой деятельности определяют следующие факторы: 
фактор «организованность и личная ответственность» как добросо-
вестное и ответственное отношение к делу; фактор «локус контроля 
и жизненный смысл» как стремление влиять на события в долго-
срочной перспективе или же следовать за внешними условиями ради 
обретения жизненного смысла; фактор «моральные основы социаль-
ного взаимодействия» как реализация альтруистической установки; 
фактор «открытость опыту и исследовательская активность» как 
стремление к приобретению новых навыков.
Практическая значимость. Полученные результаты послужили осно-
вой для выявления типов личности волонтёров и выработки реко-
мендаций по формированию мотивации к деятельности доброволь-
чества разных типов личности, поддержанию их готовности к помощи 
людям.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА
волонтёрство, добровольчество, личность, личностная готовность, психо-
логические факторы, ответственность 

ВВЕдЕНИЕ
Добровольчество (волонтёрство) как форма социальной 

активности получила широкое распространение в современ-
ном обществе, проявляясь в разных сферах его жизнедея-
тельности и тем самым попадая в проблемное поле научных 
и научно-практических исследований социальных и социаль-
но-гуманитарных наук. Оба понятия – добровольчество (до-
бровольческая деятельность) и волонтёрство (волонтёрская 
деятельность) рассматриваются как синонимичные с раз-
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личных позиций: культурной, институциональной, экономи-
ческой, психологической, организационной, социально-демо-
графической и др. 

Так, исследования в области педагогики представляют 
классификации видов волонтёрской деятельности, каждый 
из которых оказывает определённое влияние на формирова-
ние ценностей личности и общества в целом [4], на необходи-
мость включения формирования готовности к волонтёрской 
деятельности в образовательный процесс будущих педагогов 
(обучение служением), что будет способствовать их духовно-
нравственному воспитанию [10; 13; 15].  

Социологический подход, получивший отражение в иссле-
довании И. М. Васильковской, В. Д. Пономаревой, рассматри-
вает волонтёрство в динамике его становления и развития как 
социального института, обеспечивающего реализацию соци-
ально значимой деятельности, которая строится на основании 
определённых устойчивых свойств, обладает уникальными 
признаками, самым важным из которых авторы выделяют 
социальную солидарность, востребованную в современном 
обществе [2]. При этом авторами отмечается необходимость 
междисциплинарного изучения данного феномена, поскольку 
содержание деятельности волонтёрства, обеспечивая дости-
жение социально значимого результата и приобретение про-
фессионального опыта его участниками, должно иметь под 
собой психологические основания для привлечения молодёжи 
к данному виду деятельности.

По мнению У.  П.  Кретовой, волонтёрская деятельность 
представляет собой форму неадаптивной (надситуативной) 
активности, при которой деятельность основывается прежде 
всего на внутренних побуждениях и может выходить за рам-
ки поставной задачи и ожидаемых результатов. К признакам 
неадаптивности волонтёрской деятельности автор относит 
понимание добровольцами безвозмездности собственной ак-
тивности – отсутствие материальной выгоды от собственных 
действий, возможность самостоятельного выбора решения 
возникающих ситуаций, убеждённость в её значимости при от-
сутствии дальнейших личных перспектив, возможность реали-
зовать собственный потенциал [7].

При этом можно отметить недостаточное количество иссле-
дований в области психологии добровольчества, направлен-
ных на определение личностных основ склонности и готовно-
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сти к добровольческой деятельности. Отдельные исследова-
ния касаются в основном изучения мотивации волонтёрской 
деятельности и готовности к ней.

Готовность к добровольчеству может быть обусловлена 
как стремлением соответствовать социальным ожиданиям, 
«быть полезным» и основываться на усвоенных, социально 
одобряемых моделях поведения, так и психологическими пре-
дикторами – личностными особенностями человека, которые 
определяют мотивы, побуждающие индивида к включению 
в добровольческое движение [1]. В исследовании М. Н. Кичеро-
вой и др. были определены основные мотивы, побуждающие 
молодёжь к волонтёрству: мотивы помощи людям, стремле-
ние быть социально активным, продуктивно проводить время 
[6]. Зарубежные исследователи среди мотивов добровольче-
ской деятельности выделяют как альтруистические, так и эгои-
стические, определяющие добровольческую деятельность как 
средство достижения личных целей [18; 19]. В отечественной 
исследовательской практике было установлено, что мотивы 
готовности к волонтёрской деятельности зависят от возраста 
[9; 11], стажа волонтёрской деятельности [5], профессионально-
го становления [8], осознанности и зрелости личности [16]. Так, 
например, А. Е. Воробьёва отмечает, что ведущими мотивами 
личности волонтёра являются мотив возможности реализо-
вать свои альтруистические ценности, мотив приверженности 
укреплению социальных связей, мотив самосовершенствова-
ния и возможности психологического роста. При этом волонтё-
рам, помогающим людям, больше присущ мотив приверженно-
сти гуманистическим ценностям, в то время как зооволонтёры 
стремятся к саморазвитию и приобретению новых знаний и на-
выков [3].

О. Н. Яницкий на основе исследования работы волонтёров в 
кризисных центрах добавляет к вышеперечисленному допол-
нительный мотив и потребность: желание справиться с личны-
ми и семейными проблемами [17].

Попытки выявления личностных основ успешности и ак-
тивности добровольцев стали предприниматься достаточно 
недавно. Так, изучение готовности к политическому волонтёр-
ству позволило выявить такие обуславливающие успешность 
качества личности, как политическая активность, ответствен-
ность, альтруизм, толерантность, социальная вовлечённость 
[14]. При оценках психологических предикторов готовности 
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к волонтёрству в экстремальных условиях были выявлены та-
кие определяющие качества, как патриотизм, сочувствие, са-
мопожертвование [12]. 

ОРгАНИзАЦИЯ И мЕТОдЫ ИССЛЕдОВАНИЯ
Для определения личностных факторов, обуславливающих 

готовность к волонтёрской деятельности, было проведено ис-
следование особенностей личности добровольцев. В исследо-
вании приняли участие действующие члены добровольческих 
отрядов, стаж добровольческой деятельности которых соста-
вил не менее трёх лет. Общее количество участников исследо-
вания – 122 человека.

Для диагностики использовались следующие методики: ме-
тодика Big Five Inventory-2  (BFI-2), русскоязычная адаптация1; 
опросник моральных оснований  (MFQ), русскоязычная вер-
сия2; тест смысложизненных ориентаций (СЖО)3. Для обработ-
ки данных использовались описательная статистика и фактор-
ный анализ. Статистическая обработка проводилась с исполь-
зованием IBM SPSS Statistics 26.0. 

ОСНОВНЫЕ РЕзУЛЬТАТЫ ИССЛЕдОВАНИЯ
Исследование психологических особенностей личности во-

лонтёров согласно методике «Большая пятёрка» показало, что 
для волонтёров характерен профиль с более выраженными по-
казателями экстраверсии (24,41), доброжелательности (21,95) 
и открытости опыту (22,8).

Средние значения по показателям  MFQ для всей выборки 
находятся в диапазоне среднего уровня выраженности. При 
этом доминирующими моральными основаниями деятельно-
сти волонтёров являются «забота» (3,16) и «справедливость» 
(3,07). Наименьшие значения были отмечены в шкале «уваже-
ние» (2,15).

1  Психометрика русскоязычной версии Big Five Inventory-2 / А. Ю. Кулугин, 
С. А. Щебетенко, А. М. Мишкевич, К. Дж. Сото, О. П. Джон // Психология. Жур-
нал Высшей школы экономики. 2021. Т. 18. №1. С. 7–33.

2  Особенности моральных оснований у монгольских, немецких и российских 
подростков / О. А. Сычев, А. М. Беспалов, М. М. Прудникова // Культурно-
историческая психология. 2016. Т. 12. №1. С. 85–96.

3  Леонтьев Д. А. Тест смысложизненных ориентации (СЖО). 2-е изд. М.: 
Смысл, 2000. 18 с.
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Показатели шкал методики  СЖО для всей выборки нахо-
дятся в диапазоне среднего уровня, при этом показатели шкал 
«локус контроля Я» (18,39) и «результат» (23,16) занимают по-
граничное положение на границе низкого и среднего уровней. 
Выраженность общего уровня осмысленности жизни средняя 
по выборке (91,82). Более детальный анализ с учётом стан-
дартного отклонения позволяет установить, что высоким уров-
нем осмысленности жизни обладают 9,8% респондентов, в то 
время как низким уровнем – 45,1%.

На основе полученных результатов можно охарактеризо-
вать особенности личности тех, кто занимается волонтёрством. 
Это общительные люди, которые стремятся к новым впечат-
лениям, активности и взаимодействию с другими людьми, по 
первому зову откликаются на призывы о помощи, способны 
быстро принимать решения, осуществлять несколько действий 
одновременно, хотя не испытывают склонности к методичной 
и скрупулёзной деятельности. Они ассертивны, эмпатичны, го-
товы принимать личную ответственность за благополучие дру-
гих людей. В общении стараются избегать разногласий и кон-
фликтов. Они больше доверяют собственному практическому 
опыту и интуиции, чем требованиям и общепринятым основа-
ниям. Уверенность в своих силах и возможностях обеспечива-
ет им высокий уровень адаптивности и эмоциональной устой-
чивости в любых, даже неблагоприятных ситуациях.

Самыми значимыми моральными основаниями деятель-
ности являются стремление к обеспечению благополучия кого 
бы то ни было, внимательность и опека. Они справедливы 
и  беспристрастны, готовы оказывать помощь тем, кто в ней 
нуждается, вне зависимости от социального положения или 
внешней привлекательности. Большинство из них, следуя по-
ставленным задачам, принимают цель деятельности добро-
вольчества как основную, личностно значимую, наделяют её 
особым собственным жизненным смыслом.

Для выявления личностных факторов, определяющих го-
товность индивида к деятельности добровольчества, был осу-
ществлён факторный анализ. Метод главных компонент вы-
явил четыре ключевых фактора, объясняющих 66,66%  общей 
дисперсии.

В первый фактор «организованность и личная ответствен-
ность»  (28,272% дисперсии) с наибольшим весом вошли пере-
менные «ответственность» (0,875), «организованность» (0,860) 
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и «энергичность»  (0,842). Кроме этого, данный фактор вклю-
чает в себя такие переменные, как «уважительность»  (0,776) 
и «уважение»  (0,724), «справедливость»  (0,717) и «продуктив-
ность»  (0,698). Данный фактор определяет стремление и го-
товность принимать на себя ответственность за результат 
собственной деятельности, целеустремлённость и упорство в 
достижении цели при постоянной собственной включённости 
в процесс. При этом волонтёры проявляют чуткость и внима-
ние к проблемам другого человека, ориентируются на его по-
требности при оказании помощи или какой-либо другой добро-
вольческой активности.

Второй фактор «локус контроля и жизненный смысл» 
(17,596%  дисперсии) включает в себя такие переменные, как 
«локус контроля  Я»  (0,878), «локус контроля  Ж»  (0,851) и «ос-
мысленность жизни» (0,864). Так же в этот фактор вошли цели 
жизни (0,764), переменная негативной эмоциональности – «тре-
вожность»  (0,750) и переменная экстраверсии – «общитель-
ность» (0,796). Данный фактор определяется внутренними уста-
новками, объясняющими низкую или высокую результатив-
ность деятельности внутренними или внешними факторами.

Волонтёры в некоторых ситуациях ощущают себя сильной 
личностью, которая способна самостоятельно принимать ре-
шения и достигать поставленных целей. В других они убеж-
дены, что инициатива и стремление следовать собственному 
плану невозможны из-за складывающихся обстоятельств, что 
определяет их готовность следовать за авторитетом и выпол-
нять необходимую работу даже при низкой заинтересован-
ности. При этом для них обязательной является поддержка 
других людей. Деятельность добровольчества обеспечивает 
им смысл жизни, общую экзистенциальную цель, являясь жиз-
ненной опорой. Двойственность данного фактора определяет-
ся и эмоциональной составляющей входящих в него компонен-
тов: общительность как стремление расширять контакты, быть 
включённым в различного рода мероприятия обеспечивает 
укрепление локуса контроля Я, что нашло своё подтверждение 
и при проведении корреляционного анализа. А тревожность, 
в свою очередь, повышает выраженность локуса контроля Ж, 
поскольку представляет собой опасения за неудачу и предощу-
щение негативных сценариев.

В третий фактор «моральные основы социального взаимо-
действия» (11,304%  дисперсии) вошли переменные: «чисто-
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та»  (0,815), «лояльность группе»  (0,805), «сочувствие»  (0,764), 
«забота»  (0,678), «доверие»  (0,693). Данный фактор включает 
в себя переменные, формирующие этические нормы деятель-
ности и групповую идентичность. Готовность к доброволь-
честву основывается на убеждённости личности в том, что 
помощь нуждающимся  – это правильное поведение, которое 
должно осуществляться в соответствии с нормами морали, 
принятыми в обществе. Соратники по волонтёрской деятель-
ности являются партнёрами и также могут нуждаться в помо-
щи. Ведущей социально-психологической установкой здесь яв-
ляется альтруизм, который отражается в переменных «забота» 
и «справедливость».

Четвёртый фактор «открытость опыту и исследовательская 
активность» (9,49% дисперсии) включает в себя «эстетич-
ность»  (0,750), «любознательность»  (0,712), «творческое вооб-
ражение» (0,682), «доверие» (0,492). Фактор объединяет черты, 
связанные с креативностью и восприятием нового, готовно-
стью и умением творчески подходить к решению жизненных 
задач. Готовность к получению новых, зачастую разрозненных 
и неглубоких знаний позволяет быстро, проявляя творческий 
подход, находить выход из различных ситуаций. Интуитивное 
здесь преобладает над рациональным, обеспечивая, в том чис-
ле, эстетику чувств и отношений, возникающих в процессе до-
бровольческой деятельности. Доверие может быть включено 
в данный фактор как слабый, но значимый компонент, связан-
ный с готовностью к сотрудничеству в новых условиях.

Таким образом, были определены четыре фактора, позволя-
ющие оценить психологические основы внутренней готовно-
сти личности к деятельности добровольчества.

зАКЛЮЧЕНИЕ
В процессе изучения личностных особенностей деятель-

ности добровольчества было выявлено, что для большин-
ства волонтёров характерны высокий уровень экстраверсии, 
доброжелательности и открытости опыту, что определяет их 
социальную вовлечённость и готовность к бескорыстной дея-
тельности на благо общества. Низкая негативная эмоциональ-
ность снижает риск выгорания, но в некоторых случаях приво-
дит к  повышению тревожности из-за страха несоответствия 
ожиданиям и отсутствия уверенности в правильном принятии 
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самостоятельных решений. В своей деятельности волонтёры 
руководствуются такими моральными основаниями, как за-
бота и справедливость. Низкий уровень внутреннего локуса 
контроля предполагает готовность следовать за кем-либо. Они 
находятся в поиске себя и желают быть полезными.

Проведённый факторный анализ даёт представления о том, 
какие именно сочетания психологических характеристик обе-
спечивают вовлечённость добровольцев в активную социаль-
но значимую деятельность без снижения результативности 
и их мотивацию к ней. Фактор «организованность и личная ответ-
ственность» определяет эффективность волонтёрской деятель-
ности на основании принятия личностью её социальной значи-
мости, что позволяет рассчитывать на достижение результата 
без дополнительного стимулирования и контроля. Фактор «ло-
кус контроля и жизненный смысл» указывает на необходимость 
внешнего контроля действий волонтёров при создании благо-
приятных условий труда (локус контроля Ж) или поддержании 
внутренней значимости деятельности добровольчества как 
основы самосознания (локус контроля Я). Фактор «моральные 
основы социального взаимодействия» на передний план выво-
дит ориентацию «на других», склонность к командной рабо-
те и  альтруизм как ведущие социальные установки. Фактор 
«открытость опыту и исследовательская активность» отмечает 
стремление к активности ради активности, получению новых 
навыков, знакомств, расширению сферы социальных контак-
тов без придания деятельности добровольчества личностного 
или социального смысла.

Полученные результаты послужили основой для дальней-
шей научно-исследовательской работы по выявлению типов 
личности волонтёров и разработке практических рекоменда-
ций по формированию мотивации к деятельности доброволь-
чества, поддержанию их готовности к помощи людям.
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Abstract
Aim. To identify psychological factors that influence the formation of readi-
ness for volunteer activities.
Methodology. The main content of the study is the determination of personal 
factors that serve as the psychological basis for volunteering. The following 
methods were used for diagnosis: the Big Five Inventory-2 (BFI-2) method; the 
Moral Foundations Questionnaire (MFQ); and the Test of Life Orientation (LTO).
Results. It was revealed that the following factors determine the willingness 
to engage in volunteer activities: the “organization and personal responsi-
bility” factor, which refers to a conscientious and responsible approach to 
work; the “locus of control and life meaning” factor, which refers to the de-
sire to influence events in the long term or to follow external conditions in 
order to find meaning in life; the “moral foundations of social interaction” 
factor, which refers to the implementation of an altruistic mindset; and the 
“openness to experience and research activity” factor, which refers to the 
willingness to embrace new experiences and acquire new skills.
Research implication. The results obtained served as the basis for identify-
ing the personality types of volunteers and formulating practical recom-
mendations for motivating different personality types to engage in volun-
teer activities and maintaining their willingness to help people.

Keywords
volunteering, volunteering, personality, personal readiness, psychological 
factors, responsibility
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