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АННОТАЦИЯ
Цель. Анализ рисков негативного влияния генеративного искусствен-
ного интеллекта на образование. 
Процедура и методы. Основное содержание исследования составляет 
изучение типов и стратегий медиапотребления представителями раз-
ных возрастных групп, являющимися участниками образовательных 
отношений.
Результаты. По итогам исследования определены различные типы 
медиапотребителей и дана характеристика степени их вовлечённости 
в информационное пространство.
Теоретическая и практическая значимость исследования определяется 
необходимостью изучения степени и характера влияния технологий 
генеративного искусственного интеллекта на современное образова-
ние с целью эффективного противодействия негативным проявлени-
ям этого влияния.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА
медиапотребление, искусственный интеллект, цифровизация образования

БЛАГОДАРНОСТИ
Статья подготовлена в рамках внутреннего гранта ФГАОУ ВО «Госу-
дарственный университет просвещения» на тему НИР: «Коррекция и 
профилактика отклоняющегося поведения подростков в информаци-
онном пространстве посредством формирования культуры медиапо-
требления». Приказ от 30.06.2025 №1189.

ВВЕДЕНИЕ
Современное информационное пространство разви-

вается экспансивно, стремительно, и часто научное со-
общество не успевает реагировать на те изменения, ко-
торые происходят в его развитии, поэтому мы не можем 
прогнозировать возникающие риски и последствия, в 
первую очередь негативные.

Исследованием информатизации образования и интегра-
цией искусственного интеллекта (далее: ИИ) в образователь-
ные технологии за рубежом занимаются: Кен Кёдингер (Ken 
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Koedinger) – соавтор теории «Примерного обучения» и созда-
тель образовательных онлайн-платформ (Cognitive Tutor); Роз-
мари Лак (Rosemary Luckin) – исследует этические аспекты ИИ 
в образовании; Мими Рекер (Mimi Recker) – изучает масшта-
бируемые образовательные технологии, адаптивное обучение 
и роль ИИ в поддержке учителей; Петер Джери (Peter Gerjets) 
– изучает когнитивную науку и ИИ, основанные на мультиме-
дийном обучении и адаптивных системах; Хироши Шимодойра 
(Hiroshi Shimodaira) – исследует роль искусственного интел-
лекта в образовании [1; 2].

В отечественной науке вопросами информатизации и раз-
витием технологий ИИ занимаются: А.  А.  Семёнов – один из 
основоположников изучения информатизации образования в 
России (занимается вопросами цифровой трансформации и 
роли ИИ); ряд отечественных исследователей программируе-
мого обучения Д. А. Кравченко, И. А. Блескина, Е. Н. Каляева, 
Д. Ф. Аббакумов и др. [4; 7; 11].

Значительное влияние на внедрение технологий ИИ в об-
разование, причём на всех уровнях, оказывают различные 
коммерческие организации как в России, так и за рубежом, 
мотивируя необходимость внедрения ИИ в образование по-
требностью в кадрах, обладающих соответствующими компе-
тенциями, стремлением к оптимизации собственных расходов 
и сокращению издержек. Так, например, АНО ДПО «Корпора-
тивный университет Сбербанка» реализует онлайн-курс «Ис-
кусственный интеллект в образовании», различные курсы и 
образовательные программы по ИИ предлагают Yandex, РЖД, 
ВТБ и другие компании.

ХАРАКТЕРИСТИКА ПОКОЛЕНИЙ МЕДИАПОТРЕБИТЕЛЕЙ
Стремительное развитие информационных технологий при-

обрело экспансивный характер, и уже сегодня мы наблюдаем 
сосуществование нескольких поколений медиапотребителей, 
т. е. людей, у которых выработаны те или иные специфические 
стратегии медиапотребления, поиска, обработки, хранения ин-
формации, использования современных информационных ре-
сурсов в своей жизни для организации досуга, работы.

К первому поколению медиапотребителей относятся те 
люди, которые социализировались, достигли взрослости в пе-
риод, когда информационное пространство с использованием 
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всевозможных технических средств ограничивалось телеви-
дением с небольшим набором каналов, без возможности са-
мостоятельного выбора телепередач и с ограниченным по вре-
мени вещанием.

Конечно, были традиционные источники информации: кни-
ги, журналы, газеты, радио. Но телевидение развивалось бо-
лее динамично, чем традиционные источники. Таким образом, 
люди усваивали определённые социальные нормы, ценности 
непосредственно, взаимодействуя в первую очередь с други-
ми людьми.

Второе поколение составляют люди, в раннем детстве ко-
торых информационные технологии начали стремительно раз-
виваться, и фактически весь период их взросления прошёл в 
непосредственном взаимодействии с информационным про-
странством. В их жизни появились социальные сети как новые 
формы коммуникации. 

Третье поколение медиапотребителей – это люди, социа-
лизация которых проходила в период, когда информационное 
пространство стало таким, каким мы знаем его сейчас, с не-
значительными отличиями. И в этом информационном про-
странстве уже были смартфоны, электронные энциклопедии 
и интернет, позволяющий приобщиться ко всему массиву зна-
ний, накопленному человечеством до момента их рождения. 
Представители этого поколения появились одновременно с 
развитием технологий искусственного интеллекта. ИИ возник 
в жизни представителей всех трёх поколений медиапотреби-
телей, но они его по-разному воспринимают, так как в момент 
появления данной технологии все они находились на разных 
возрастных этапах.

Если для представителей первого поколения ИИ – это в 
первую очередь инструмент, который позволяет получать, хра-
нить и обрабатывать информацию, а информационные техно-
логии – эффективный инструмент, выступающий помощником 
в создании чего-либо, в хранении и распространении знаний, то 
для представителей второго поколения информационные тех-
нологии и современное информационное пространство – это 
уже незаменимый инструмент, а не просто помощник.

Представители второго поколения медиапотребителей ча-
сто в принципе не могут создать какой-либо продукт или какое-
либо знание без использования информационных технологий. 
Это поколение использует специфические формы обработки и 
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получения информации: ключевую роль стали играть нагляд-
ные формы отображения информации в виде презентации, 
инфографики, доступные способы подачи информации через 
краткое простое изложение смыслов. Третье поколение меди-
апотребителей – это люди, не просто использующие информа-
ционные технологии как обязательный инструмент, а делеги-
рующие часть своих компетенций искусственному интеллекту, 
который создаёт что-либо за них.

В реальности подобные изменения во взаимодействии с 
информационным пространством меняют не только характер 
отношений между людьми и набор востребованных компе-
тенций, но и отношение к основной для человека на том или 
ином этапе жизни деятельности. Например, студенты профес-
сиональных образовательных организаций разных уровней, 
школьники в ходе обучения осваивали способы и приёмы об-
работки и представления информации: анализ, обобщение, си-
стематизацию, реферирование, – которые позволяли успешно 
усваивать новые знания, формулировать и транслировать соб-
ственные суждения по итогам прочитанного.

Представители второго поколения уже были склонны к тому, 
чтобы найти какое-то готовое решение. Увеличение доли этого 
поколения в образовательных организациях совпало с возник-
новением различных сервисов по изготовлению письменных 
работ, выполнению домашних заданий и  пр., и впоследствии 
мы столкнулись с массовым использованием искусственного 
интеллекта, который фактически заменил всё остальное. Сей-
час мы видим, что значительная часть школьников, а эту долю 
мы на сегодняшний день не можем оценить, выполняют до-
машние задания, используя ИИ и не углубляясь в его содержа-
ние. IT-компании, представители академического сообщества, 
занимающиеся исследованием проблемы использования ис-
кусственного интеллекта в образовании, например компания 
«Антиплагиат», отмечают, что от 30 до 50% современных обуча-
ющихся используют искусственный интеллект в выполнении 
домашних самостоятельных работ.

Меняются профессии, меняется набор компетенций в про-
фессиях. Специалист, который не прошёл всех этапов освоения 
профессии и не способен сам выполнять весь спектр профес-
сиональных действий, полагаясь на искусственный интеллект, 
не может обеспечить достижение заранее прогнозируемого 
результата, так как часто не может оценить верность процес-
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са. Это хорошо видно в тех ситуациях, когда искусственный ин-
теллект используется, например, в программировании или при 
решении технических задач и в работе с текстом.

Часто выводы носят очень обобщённый характер, потому 
что всё-таки ИИ опирается на имеющийся доступный контент в 
первую очередь, и достоверность этого контента также может 
вызывать сомнения и нуждается в проверке. Соответственно, 
человек, использующий в своей профессиональной деятель-
ности искусственный интеллект и не знающий, как решить 
профессиональную задачу самостоятельно, не может гаран-
тировать достоверность полученных данных. Это на сегод-
няшний день достаточно большая проблема. А используя со-
временные информационные технологии вообще, искусствен-
ный интеллект в частности в образовании, не контролируя, не 
ограничивая степени его применения, мы рискуем получить в 
будущем специалистов, которые будут неспособны самостоя-
тельно решать профессиональные задачи в соответствии с их 
квалификацией. ИИ, безусловно, будет развиваться, он даёт 
экономические преимущества, преимущество в скорости про-
изводства того или иного продукта. Но, используя его, мы не 
должны забывать, что человек в первую очередь социален, 
и, помимо утраты компетенций, экспансивное внедрение в 
образование информационных технологий и искусственного 
интеллекта может привести к кардинальной трансформации 
пространства социального взаимодействия. Мы сейчас на-
блюдаем, как утрачиваются не только профессиональные, но 
и коммуникативные компетенции.

Уровень и критерии успешной социализации меняются, ха-
рактер взаимодействия людей друг с другом трансформиру-
ется. Наиболее активное взаимодействие осуществляется в 
первую очередь через социальные сети и мессенджеры. Мы 
отмечаем, что у каждого современного человека по сравнению 
со сверстником 30−40-летней давности выросло количество 
контактов. Но глубина этих контактов стремительно сокра-
щается, чаще эти контакты ограничиваются поверхностным 
взаимодействием. Среди этих контактов нет людей с общим 
мировоззрением, со значительным влиянием друг на друга, с 
формированием какой-то общей позиции, эмоциональной при-
вязанности.

В современном российском образовании представители 
всех трёх поколений являются участниками образовательных 
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отношений. С одной стороны, это педагоги, с другой стороны, 
родители (законные представители) и обучающиеся. Соответ-
ственно, все они имеют разный уровень развития культуры 
медиапотребления, который характеризуется степенью эмо-
циональной вовлечённости в информационное пространство, 
разным уровнем развития навыков медиапотребления, уров-
нем критического отношения к потребляемой информации [8].

Часто эти различия обуславливают противоречия в потре-
блении и воспроизводстве той информации, которая является 
образовательно значимой.

Представители всех трёх поколений ориентируются на раз-
ные источники и, соответственно, имеют разную степень до-
верия к информации из этих источников. Обучающиеся часто 
чрезмерно доверяют информации из интернета и не обладают 
навыками, а иногда и желанием эту информацию перепрове-
рять, устанавливать её достоверность.

К тому же в условиях экспансивно развивающегося инфор-
мационного пространства зачастую сложно без соответствую-
щего опыта установить достоверность той или иной информа-
ции.

То, каким станет образование через несколько лет, можно 
только прогнозировать, но вероятность этих прогнозов отно-
сительно невелика, так как стремительное развитие информа-
ционных технологий, в особенности в последнее время связан-
ных с ИИ, плохо поддаётся прогнозированию.

ВЛИЯНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ ИИ НА ОБРАЗОВАНИЕ
Однако большинство авторов, исследующих влияние ин-

формационных технологий на образование и в том числе влия-
ние искусственного интеллекта, положительно оценивают этот 
процесс. Оптимизм в отношении массового использования ИИ 
в учебном процессе присущ не только отечественным авторам, 
но и зарубежным исследователям. Так, например, некоторые 
отмечают, что ИИ обладает огромным потенциалом для транс-
формации современного образования. Персонализация обуче-
ния, интеллектуальные обучающие системы, автоматизация 
рутинных задач и улучшение доступности образования – это 
лишь некоторые из перспективных направлений применения 
ИИ в образовательной сфере [1]. Внедрение ИИ, по мнению сто-
ронников этой точки зрения, позволит открыть широкие воз-
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можности для повышения эффективности образовательного 
процесса, изменить рынок труда, задавая новые стандарты 
высшей школе. В связи с этим первоочерёдной задачей явля-
ются разработка и применение образовательных технологий, 
которые позволят уйти от однообразия образовательной сре-
ды и обеспечить развитие личности обучающихся [5]. Однако 
для успешной интеграции ИИ в образование необходимо учи-
тывать вызовы и этические аспекты, связанные с данными, 
предвзятостью алгоритмов, ролью преподавателя и цифро-
вым неравенством [1]. Есть и те исследователи, которые отме-
чают невозможность замены преподавателя и традиционного 
учебного процесса на ИИ и не разделяют мнения о необходи-
мости тотальной информатизации [9]. Ряд авторов высказы-
вает осторожное мнение о перспективах использования ИИ 
в учебном процессе и необходимости наблюдения за измене-
ниями результатов обучения с применением технологий ИИ. В 
текущий момент технологии ИИ развиваются со значительной 
скоростью, но с ещё большей скоростью эти технологии приме-
няются для решения прикладных и даже повседневных задач, 
в том числе и в обучении. Это создаёт для образовательного 
сообщества вызовы не только оптимального описания совре-
менных технологий, но и их непосредственного, причём эффек-
тивного, применения. А, как известно, использовать не прове-
ренные временем технологии намного труднее, поскольку это 
влечёт за собой некоторые риски [3].

Педагоги, психологи, работающие с детьми дошкольного воз-
раста и с детьми в начальной школе, отмечают стремительное 
изменение стратегий познания и характера социального взаи-
модействия. А дети дошкольного возраста и младшего школь-
ного возраста – это студенты в перспективе 10–15 лет. Совре-
менные дошкольники – это часто дети, родители которых сами 
являются активными медиапотребителями. Снижается уровень 
эмоциональной связи с ребёнком у молодых родителей, для них 
важным становится мнение сообщества в социальных сетях, 
они стремятся к широкому освещению жизни ребёнка и к полу-
чению отклика в информационном пространстве. При этом ин-
тенсивность и качество общения молодых родителей со своими 
детьми кардинально отличается от некой нормы, считавшейся 
ранее принятой. Специалисты отмечают достаточно ощутимое 
увеличение числа детей с общим и тяжёлым недоразвитием 
речи при зачислении в первый класс общеобразовательной 

240



© CC BY Сидячева Н. В., Коповой А. С., 2025
 Российский социально-гуманитарный журнал. 2025. № 4 • ISSN 2949-5032 • URL: www.evestnik-mgou.ru

школы. С каждым годом в мире возрастает количество детей 
с нарушениями речевого развития, в том числе с общим недо-
развитием речи [2]. Возникают новые патологические состоя-
ния и психические расстройства: вся психическая деятельность 
человека основана на информации. Мысль, как и идея, – это 
информация. Как характер информации, так и её объём мо-
гут играть роль патогенного фактора, вызывающего не только 
психические расстройства, но и дизрегуляционную патологию 
эмоциональной, вегетативной и интегративных систем орга-
низма. Информационные неврозы – патологическое состояние 
организма, которое приводит к неблагоприятному влиянию на 
деятельность органов и систем. Основными причинами инфор-
мационных неврозов являются информационные перегрузки. 
Ресурсы человеческого организма в целом и нервной системы 
небезграничны. Активное медиапотребление приводит к повы-
шению эффективности поиска и обработки информации, одна-
ко информационный переизбыток сказывается негативно и на 
скорости обработки информации, и на качестве этого процесса. 
Информационная перегрузка в конечном итоге и приводит к ин-
формационному неврозу [6 10; 11].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Технологии генеративного ИИ и дальше будут развивать-

ся, так как их применение имеет заметный экономический 
эффект, упрощает решение бытовых и профессиональных за-
дач. Анализируя современный уровень развития технологий 
ИИ, можно предположить, что образование находится в начале 
долгого пути перехода от традиционных технологий и методов 
обучения к инновационным на основе ИИ. Но уже сейчас мы 
можем утверждать, что риски интеграции технологий генера-
тивного ИИ в образование существуют и академическому со-
обществу необходимо выработать стратегию дальнейшей ин-
форматизации образования.
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Abstract
Aim. To analyze risks of the negative impact of generative AI on education. 
Methodology. The primary focus of the study is to examine the types and 
strategies of media consumption among representatives of different age 
groups involved in educational processes. 
Results. The study identified various types of media consumers and 
characterized their level of engagement with the information space.
Research  implications. The various types of media consumers were 
identified, and their level of engagement in the information space was 
characterized. Research implications of this study are valuable due to 
the need to examine the extent and nature of the impact of generative 
AI technologies on modern education to effectively counteract the negative 
effects of this impact.
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