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АННОТАЦИЯ
Цель. Исследование и описание образа добровольца (волонтёра) в пред-
ставлении людей, не вовлечённых в добровольческую (волонтёрскую) 
деятельность.
Процедура и методы. Сбор данных осуществлялся методом группового ас-
социативного эксперимента. Респондентам к оценке был предъявлен сти-
мул «доброволец (волонтёр)». Ответы (ассоциативные реакции) были зане-
сены в гугл-форму (Google-forms). Анализ семантического поля исследуе-
мого стимула «доброволец (волонтёр)» был проведён посредством подсчё-
та абсолютных частот встречаемости ассоциаций и расчёта рангов. Были 
выявлены семантические универсалии, в которые включались ассоциации, 
использованные респондентами неслучайно. В ходе анализа было выявле-
но 313 ассоциаций, которые были распределены по частоте встречаемости. 
Были также выявлены и описаны семантические группы ассоциаций. 
Результаты. В статье представлены результаты исследования, направлен-
ного на выявление образа добровольца (волонтёра) через анализ ассоци-
ативных реакций респондентов – людей, не вовлечённых в добровольче-
скую (волонтёрскую) деятельность. В представлении группы респондентов, 
волонтёры (добровольцы) – это добрые и отзывчивые люди, бескорыстно 
оказывающие помощь окружающим. В семантическом поле исследуемо-
го стимула было выявлено 5 семантических групп – основных смысловых 
категорий, описывающих: 1)  направленность деятельности добровольца; 
2)  характеристики межличностных отношений; 3)  основу деятельности 
добровольца; 4) деятельную вовлечённость; 5) эмоциональную вовлечён-
ность. В представлении респондентов отражены основные характеристики 
деятельности добровольцев (волонтёров), а также их личностные и эмоци-
ональные особенности, параметры межличностных отношений с окружа-
ющими. 
Теоретическая и/или практическая значимость. Результаты исследования 
дополняют теоретический материал имеющихся на сегодняшний день 
работ по изучению личности добровольца (волонтёра). Полученные в 
ходе исследования данные могут быть использованы в рамках добро-
вольческих (волонтёрских) организаций и движений для решения задач 
вовлечения людей в добровольчество (волонтёрство), психологического 
консультативного сопровождения и индивидуального консультирования 
добровольцев (волонтёров) с целью формирования у них психологиче-
ской готовности к добровольческой (волонтёрской) деятельности, а также 
с целью их психологической поддержки в процессе деятельности.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА
ассоциации, волонтёр, групповой ассоциативный эксперимент, представ-
ления о добровольце, семантические универсалии

107



© CC BY Калита В. В., Флах Я. И., 2025
 Российский социально-гуманитарный журнал. 2025. № 1 • ISSN 2949-5032 • URL: www.evestnik-mgou.ru

ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время в условиях нестабильной экономиче-

ской, социальной и политической обстановки в нашей стране 
и в мире добровольческая (волонтёрская) деятельность явля-
ется востребованной и необходимой обществу. В доброволь-
чество (волонтёрство) вовлечено большое количество людей 
разного возраста, в том числе школьники и студенты. Необ-
ходимость изучения представлений о людях, вовлечённых в 
добровольческую (волонтёрскую) деятельность обусловлена 
большой социальной значимостью данного вида деятельности 
в связи с её стремительным ростом, а также с расширением 
программ по оказанию помощи по разным направлениям до-
бровольчества (волонтёрства). 

Для понимания природы психологической деятельности 
добровольца (волонтёра) требуется изучение личности людей, 
вовлечённых в добровольчество (волонтёрство) – их психи-
ческих свойств (мотивационных, стилевых черт личности и 
черт-способностей). Для организации добровольческой (во-
лонтёрской) деятельности важно понимать, как люди себе её 
представляют, важно прояснить, как наше общество восприни-
мает и оценивает добровольца (волонтёра) и его деятельность, 
как относится к его деятельности. Это позволит более точно 
выстроить стратегии по привлечению будущих добровольцев 
(волонтёров) и способы поддержания вовлечённости в добро-
вольчество (волонтёрство).

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Понятие о добровольце (волонтёре) закреплено в Феде-

ральном законе «О благотворительной деятельности и добро-
вольчестве (волонтёрстве)» от 11.08.1995 №135-ФЗ1 и опре-
деляет добровольца (волонтёра) как лицо, осуществляющее 
добровольческую (волонтёрскую) деятельность, будучи как за-
регистрированным, так и не зарегистрированным в качестве 
добровольца (волонтёра). Лицами, не достигшими 18 лет, до-
бровольческая (волонтёрская) деятельность осуществляется 

1 Федеральный закон от 11.08.1995 №135-ФЗ «О благотворительной деятель-
ности и добровольчестве (волонтерстве)» (последняя редакция) // Консуль-
тантПлюс: [сайт]. URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_74
95/?ysclid=m8uh7v9km3701489573 (дата обращения: 09.12.2024).
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при условии, что она не причиняет вреда их здоровью и нрав-
ственному развитию и не нарушает процесса обучения. 

В вопросе правового регулирования добровольческой (во-
лонтёрской) деятельности требуются дообработки, эту пробле-
му в своих исследованиях затрагивают авторы как в рамках 
психологических, социологических исследований, так и в сфе-
ре юридических наук. Учитывая специфику добровольческой 
(волонтёрской) деятельности, возникают многочисленные во-
просы, требующие разрешения в рамках правового поля в це-
лях обеспечения правовых и законных интересов участников 
указанных общественных отношений [10]. 

В рамках психологии и социологии проводятся исследо-
вания, направленные на изучение психологических аспектов 
добровольческой (волонтёрской) деятельности, личностных 
характеристик, мотивационно-ценностной структуры, эмоци-
ональной составляющей людей, вовлечённых в добровольче-
ство (волонтёрство) [3; 8].

В психологии добровольческая (волонтёрская) деятель-
ность выступает как реализация альтруистических стремле-
ний людей, вовлечённых в добровольчество (волонтёрство).

Психология определяет деятельность добровольцев (во-
лонтёров) в первую очередь как поиск психологических воз-
награждений, таких как чувство сопричастности, самооценка, 
самоактуализация, а также таких как досуг и стиль жизни. Это 
подтверждается и международными исследованиями. Так, до-
бровольцы (волонтёры) в результате осуществления своей де-
ятельности получают внутреннее вознаграждение, связанное 
с саморазвитием и личностным эмоциональным и психологи-
ческим развитием на работе, а также удовлетворение от того, 
что члены сообщества проявляли к ним симпатию и выразили 
потребность в них [11].

В социальной психологии фокус исследования направлен 
на изучение персональных черт личности, способствующих или 
препятствующих длительному проявлению просоциального по-
ведения. При этом, изучая такие категории, как эмпатия, альтру-
изм, экстравертированность, исследователи меньше внимания 
уделяют социальным факторам, которые опосредуют эти персо-
нальные черты при переходе к социальному действию [7].

В изучении психологии добровольческой (волонтёрской) 
деятельности проводятся исследования, направленные на из-
учение психологических детерминант и эффектов доброволь-
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ческой (волонтёрской) деятельности (Е. С. Азарова, М. С. Яниц-
кий, А. Б. Бархаев). Так, М. С. Яницкий выделил ключевые цен-
ности, присущие добровольцам (волонтёрам): внутреннюю 
гармонию, развитие, жизнерадостность, самосовершенство-
вание, широкий круг знаний и взглядов, чувство юмора [2]. 
И. М. Зинова и С. Н. Краснова выделили такие ценности волон-
тёров, как толерантность, милосердие, совесть, честность [6]. 

Согласно исследованиям мотивационно-смысловой сферы 
лиц, вовлечённых в добровольчество (волонтёрство), отмеча-
ются такие психологические особенности людей, как управля-
емость жизнью, открытость опыту и сочетание высокой личной 
значимости и выхода за пределы заданной ситуации без учёта 
ситуации, личностный дуализм. Исследованием ассоциативных 
представлений о добровольческой (волонтёрской) деятельно-
сти занимались И. В. Васильева, М. В. Чумаков. Исследование 
проводилось среди студентов-психологов, которые определили 
деятельность добровольцев (волонтёров) как оказание безвоз-
мездной помощи и с положительной стороны охарактеризовали 
участников добровольчества (волонтёрства) [4].

В рамках социологии сравнительным анализом характе-
ристик деятельности добровольцев (волонтёров) занимались 
А. Е. Воробьёва, С. И. Скипор [5]. Исследователи отметили боль-
шую заинтересованность оказывать помощь у зооволонтёров, 
нежели у добровольцев (волонтёров), помогающих людям. Так, 
зооволонтёры чаще помогают в одиночку и берут на себя пер-
сональную ответственность за подопечных, тогда как добро-
вольцы (волонтёры), оказывающие помощь людям, зачастую 
ограничиваются форматом оказания помощи, регламентиро-
ванным теми организациями, в которых они осуществляют до-
бровольческую деятельность [5].

Следует отметить, что в рамках социологических исследо-
ваний вскрываются осознаваемые представления о добро-
вольце (волонтёре), в то время как психологические исследо-
вания (проводимые, например, в рамках психосемантического 
подхода) позволяют не только дополнить, но более глубоко по-
нять не только осознаваемые, но и неосознаваемые и не кон-
тролируемые с позиции социальной желательности представ-
ления о данном феномене [1].

Цель работы – исследование представлений о добровольце 
(волонтёре) у людей, не вовлечённых в добровольческую (во-
лонтёрскую) деятельность.
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Сбор данных для исследования осуществлялся методом 
группового ассоциативного эксперимента [9]. Респондентам 
было предложено описать любым набором прилагательных, 
существительных, глаголов и словосочетаний понятие «добро-
волец (волонтёр)». Участникам группового ассоциативного 
эксперимента предлагалось записать свой ответ (ассоциатив-
ные реакции) в гугл-форме (Google-forms). Заполнение данных 
осуществлялось людьми на добровольной основе. Участники 
исследования не являлись добровольцами (волонтёрами). 

Выборку исследования составили 137 человек работающе-
го населения, не вовлечённых в добровольчество (волонтёр-
ство), из них – 23 мужчины и 114 женщин, жителей городов из 
разных регионов и областей Российской Федерации, таких как: 
Астраханская область, Волгоградская область, Ивановская об-
ласть, Московская область, Оренбургская область, Орловская 
область, Ростовская область, Рязанская область, Республики 
Башкортостан, Республика Карелия, Краснодарский край, Са-
марская область, Свердловская область, Камчатский край, 
Южный Урал, Ярославская область. Средний возраст респон-
дентов составил 31  год. Обработка результатов осуществля-
лась методом частотного анализа.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ
В ходе проведённого частотного анализа были выявлены 

наиболее часто встречаемые у респондентов ассоциации с тер-
мином «доброволец (волонтёр)». Результаты обработки пред-
ставлены в таблице 1.

В таблицу 1 включены ассоциации (с учётом однокоренных 
слов), расположенные по частоте встречаемости в выборке и 
ранги встречаемости для каждой ассоциации.

Для анализа семантического поля исследуемого стимула 
«доброволец (волонтёр)» используется понятие «семантическая 
универсалия» – как отмечает В. П. Серкин, если ассоциация ис-
пользуется участниками исследуемой группы неслучайно, она 
включается в семантическую универсалию стимула [9]. Неслу-
чайными ассоциациями считают наиболее частотные ассоциа-
ции. Как отмечает В. П. Серкин, для группы респондентов 20–
30 человек в семантическую универсалию могут быть включе-
ны ассоциации с частотой упоминаний 3 или больше 3 [9].
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Таблица 1 / Table 1

Частоточный анализ ассоциаций на понятие «доброволец 
(волонтёр)» / Frequency analysis of associations on the concept of 
«volunteer»

Ассоциации

Абсолютная 
частота 

встречаемости 
в выборке

Ранг 
встречаемости 

ассоциаций

Помощь (помощник, помогать, по-
могающий) 69 1

Доброта (добрый, добродушный, 
добросердечный) 47 2

Деятельность (деятельный, делать, 
действенный) 31 3

Отзывчивость (отзывчивый) 20 4,5
Бескорыстность (бескорыстный, бес-
корыстно) 20 4,5

Доброволец (добровольный) 18 6

Безвозмездность (безвозмездный, 
безвозмездно) 16 7

Заботливость (заботливый) 8 9

Ответственный (ответственность) 8 9

Эмпатия (эмпатичный) 8 9

Не равнодушность (неравнодушие) 7 11

Альтруистичность (альтруистичный) 6 12,5

Социальность (социальный) 6 12,5

Желание изменить мир к лучшему 5 14,5

Активность (активный) 5 14,5

Щедрость (щедрый) 4 18,5

Бесплатность (бесплатный, бесплатно) 4 18,5

Сострадание (сострадательный) 4 18,5

Милосердие (милосердный) 4 18,5

Участие (участвовать, участливый) 4 18,5

Поддерживать (поддержка) 4 18,5

Спасение (спасать, спасающий) 3 24
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Ассоциации

Абсолютная 
частота 

встречаемости 
в выборке

Ранг 
встречаемости 

ассоциаций

Понимание (понимающий) 3 24

Старательность (старательный) 3 24

Любовь (любящий) 3 24

Польза (полезный) 3 24

Наиболее частотной ассоциацией на слово-стимул «добро-
волец (волонтёр)» является ассоциация «помощь» (1-й  ранг, 
была зафиксирована 69 раз). 

Второй по частоте упоминания является ассоциация «добро-
та» (добрый, добродушный, добросердечный) (2-й ранг, 47 раз).

Исходя из первых двух ассоциаций, можно определить до-
бровольца (волонтёра) как доброго помощника.

Следующей по частоте упоминания (3-й ранг) является ас-
социация «деятельность (деятельный, делать, действенный)». 
Доброволец (волонтёр) в представлении респондентов – это 
активный действующий субъект, изменяющий мир, ситуацию. 

Обобщая наиболее частотные ассоциации добровольца (во-
лонтёра), полученные в ходе группового ассоциативного экс-
перимента, возможно охарактеризовать добровольца (волон-
тёра) в представлении респондентов так: помогающий другим 
(помощник), добрый (добросердечный) человек – деятель (ак-
тивный, субъект), отзывчивый и действующий на бескорыст-
ной (безвозмездной и добровольной) основе.

Таким образом, доброволец (волонтёр) в описании респон-
дентов является человеком, который на добровольных нача-
лах бескорыстно и безвозмездно оказывает помощь окружаю-
щим, характеризуется положительными личностными чертами 
и достаточной эмоциональной вовлечённостью в доброволь-
ческую (волонтёрскую) деятельность.

В ходе дальнейшего анализа в семантическом поле иссле-
дуемого стимула нами были выделены семантические группы. 
Результаты семантической группировки представлены далее 
в таблице 2.

Окончание Таблицы 1 / Table 1. 
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Таблица 2 / Table 2

Структурный анализ ассоциаций на понятие «доброволец 
(волонтёр)» / Structural analysis of associations on the concept of 
“volunteer”

Семантические 
группы 

ассоциаций
Ассоциации

Абсолютная 
частота 

встречаемости 
в выборке

Абсолютная 
частота / ранг 

встречаемости 
ассоциаций

Направлен-
ность деятель-
ности

Помощь (помощник, 
помогать, 
помогающий)

69

85 / 1

Социальность 
(социальный) 6

Поддерживать (под-
держка) 4

Польза (полезный) 3

Спасение (спасать, 
спасающий) 3

Деятельная 
вовлечённость

Деятельность 
(деятельный, делать, 
действенный)

31

74 / 2

Доброволец 
(добровольный) 18

Ответственный 
(ответственность) 8

Активность 
(активный) 5

Желание изменить 
мир к лучшему 5

Участие 
(участвовать, 
участливый)

4

Старательность 
(старательный) 3
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Семантические 
группы 

ассоциаций
Ассоциации

Абсолютная 
частота 

встречаемости 
в выборке

Абсолютная 
частота / ранг 

встречаемости 
ассоциаций

Характеристика 
межличностных 
отношений

Доброта (добрый, 
добродушный, 
добросердечный)

47

68 / 3

Заботливость 
(заботливый) 8

Альтруистичность 
(альтруистичный) 6

Щедрость (щедрый) 4

Любовь (любящий) 3

Эмоциональная 
вовлечённость

Отзывчивость 
(отзывчивый) 20

46 / 4

Эмпатия 
(эмпатичный) 8

Неравнодушность 
(неравнодушие) 7

Милосердие 
(милосердный) 4

Сострадание 
(сострадательный) 4

Понимание 
(понимающий) 3

Основа 
деятельности

Бескорыстность 
(бескорыстный, бес-
корыстно)

20

40 / 5
Безвозмездность 
(безвозмездный, 
безвозмездно)

16

Бесплатность (бес-
платный, бесплатно) 4

В структуре представлений респондентов о добровольце 
(волонтёре) было выделено 5 основных смысловых категорий.

В первую (по абсолютной частоте встречаемости ассоциа-
ций в выборке) семантическую группу были включены ассоци-

Окончание Таблицы 2 / Table 2. 
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ативные реакции, отражающие направленность деятельности 
добровольцев. Эту категорию составили ассоциации, характе-
ризующие «помощь» как основную деятельность доброволь-
цев (волонтёров).

Наиболее частотной ассоциацией на слово-стимул «добро-
волец (волонтёр)» является слово «помощь». Эти данные схо-
жи с общепринятыми представлениями о добровольческой 
(волонтёрской) деятельности. Помимо ассоциации «помощи» 
в группу вошли ассоциативные реакции: «социальность», «под-
держка», «польза» и «спасение» как уточняющие направления 
деятельности (активности) добровольца. Общая частота ассо-
циаций по категории «направленность деятельности» состав-
ляет 85 единиц.

Вторую по частоте встречаемости составляет категория, 
в которую были объединены ассоциации, характеризующие 
межличностные отношения добровольца при его взаимодей-
ствии с другими. Осевой характеристикой межличностных 
отношений добровольца выявлена «доброта» (и производные 
этого слова – «добрый», «добродушный», «добросердечный»), 
с частотой упоминания – 47 раз. К категории «характеристика 
межличностных отношений» были также отнесены ассоциа-
ции: «заботливость (заботливый)», «альтруистичность (аль-
труистичный)», «щедрость (щедрый)», «любовь (любящий)». 
Общая частота ассоциаций по данной категории составляет 
68 единиц.

Третьей по количеству ассоциаций обозначена категория 
«основа деятельности» добровольца. Эту категорию состав-
ляют ассоциации, характеризующие основной принцип добро-
вольческой деятельности – «бескорыстность», «безвозмезд-
ность», «бесплатность» и «добровольность». Общая частота 
ассоциаций по группе – 58 единиц.

Четвёртая по количеству ассоциаций категория отражает 
«деятельностную вовлечённость» добровольца как субъекта 
деятельности, а именно как человека деятельного, действую-
щего, активного, участвующего, участливого, старательного и 
ответственного, желающего изменить мир к лучшему. Число 
ассоциаций, объединённых в эту категорию, составило 56 еди-
ниц. Следует отметить, что полученные нами результаты схожи 
с исследованиями И. В. Васильевой и М. В. Чумакова [4].

Пятая категория ассоциативных ответов была обозначена 
как «эмоциональная вовлечённость» добровольца (волонтё-
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ра), категория объединяет такие ассоциации, как: «отзывчи-
вость», «милосердие», «сострадание», «эмпатия», «неравноду-
шие», «понимание». Совокупная частота ассоциаций по группе 
составила 46 единиц. Эти данные релевантны исследованию 
особенностей направленности личности добровольцев (волон-
тёров) [6].

Обобщая выделенные категории, можно охарактеризовать 
добровольцев (волонтёров) как добросердечных людей, осу-
ществляющих бескорыстную деятельность по оказанию по-
мощи другим; добровольцы характеризуются эмоциональной 
вовлечённостью и обладают, по мнению респондентов, поло-
жительными межличностными характеристиками.

В категорию направленности деятельности входят ассоци-
ации, характеризующие деятельность добровольца как соци-
альную помощь, направленную на пользу и поддержку обще-
ства, включающую в себя проектирующую функцию спасения.

Давая характеристику межличностных отношений, с кото-
рыми ассоциируется доброволец (волонтёр), респонденты вы-
делили позитивные характеристики: это «доброта» и «забота», 
«альтруистичность», «щедрость» и «любовь».

В категорию «основа деятельности» выведены ассоциации, 
характеризующие формат оказания помощи: она предполагает 
бескорыстность, безвозмездность и бесплатность, доброволь-
цы (волонтёры) не ожидают ничего взамен своей деятельно-
сти, направленной на помощь окружающим, их труд является 
бесплатным.

Категория деятельной вовлечённости в представлениях ре-
спондентов характеризует добровольца (волонтёра) как актив-
ного участника – субъекта своей деятельности; добровольцу 
приписывают такие личностные характеристики, как ответ-
ственность и старательность; участнику добровольческой (во-
лонтёрской) деятельности ассоциативно приписывают жела-
ние «сделать этот мир лучше».

Категория эмоциональной вовлечённости и особенностей 
личности добровольца (волонтёра) отражает его способность 
проявлять эмпатию к тем, кому оказывается помощь. Каче-
ства добровольца, которые необходимы для ведения подобно-
го образа жизни, – это «отзывчивость», «милосердие», «состра-
дание», «эмпатия», «неравнодушие» и «понимание».

Представления респондентов о добровольце (волонтёре) 
характеризуют его как личность с положительными чертами, 
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бескорыстно оказывающую деятельную помощь, осуществля-
емую на добровольных началах. Межличностные отношения 
добровольцев (волонтёров) характеризуются добротой и за-
ботой. Доброволец (волонтёр) ассоциируется с человеком от-
зывчивым, милосердным, эмпатичным, неравнодушным и по-
нимающим. Полагаем, что эти результаты согласуются с ранее 
проведёнными исследованиями таких авторов, как И. М. Зино-
ва, С. Н. Краснова, Е. С. Азарова, М. С. Яницкий, А. Б. Бархаев, 
И. В. Васильева, М. В. Чумков [2; 4; 6].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
На основании полученных данных можно сделать следую-

щие выводы. 
Представления респондентов, выраженные в ассоциациях, 

адекватно и в полной мере отражают общепринятые личност-
ные характеристики и специфику деятельности добровольцев 
(волонтёров).

В качестве дополнения имеющегося на сегодняшний день 
теоретического материала в рамках психологического изуче-
ния феномена добровольчества (волонтёрства) из результатов 
проведённого исследования можно выделить следующие.

В представлениях респондентов ассоциации, описывающие 
добровольческую (волонтёрскую) деятельность, превосходят 
по количеству ассоциации о личностных и межличностных ха-
рактеристиках добровольцев (волонтёров).

Доброволец (волонтёр) в представлении респондентов – 
это добрый и отзывчивый человек, бескорыстно оказывающий 
деятельную помощь окружающим на добровольной основе.

Семантическое поле представлений респондентов о добро-
вольцах (волонтёрах) отражает личностные характеристики 
добровольца (волонтёра) и основные характеристики добро-
вольческой (волонтёрской) деятельности. 

В структуре ассоциаций выделяются деятельностный, по-
веденческий, личностный и эмоциональный компоненты. Т. е. 
описание добровольца (волонтёра) даётся респондентами с 
позиции деятельности и межличностных отношений.

Главными компонентами в описании добровольца (волон-
тёра) в исследовании являются понятия «помощь», «доброта», 
«деятельность», «отзывчивость» и «бескорыстность».
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Результаты данного исследования позволяют определить 
ряд перспективных направлений изучения феномена добро-
вольчества (волонтёрства), специфических характеристик 
деятельности и людей, вовлечённых в добровольчество (во-
лонтёрство). Дальнейшие научные изыскания могут быть про-
ведены в рамках более широкой выборки респондентов, по ко-
личеству участников, с учётом возрастных категорий, а также 
специфики деятельности респондентов.

В рамках деятельности добровольческих (волонтёрских) 
организаций и движений результаты исследования могут быть 
использованы для определения готовности людей к ведению 
добровольческой (волонтёрской) деятельности, для помощи в 
быстрой адаптации к деятельности, а также при осуществле-
нии психологического сопровождения людей, вовлечённых в 
добровольчество (волонтёрство).
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Abstract
Aim. Research and description of the image of a volunteer in the minds of 
people who are not involved in volunteer activities. 
Methodology. Data collection was carried out by the method of a group 
associative experiment. The respondents were given an incentive to evaluate 
the “volunteer”. The responses (associative reactions) were submitted to a 
Google-form. The semantic field of the “volunteer” stimulus under study 
was analyzed by calculating the absolute frequencies of associations and 
ranks. Semantic universals were identified, which included associations 
used by the respondents for a reason. During the analysis, 313 associations 
were identified, which were distributed by frequency of occurrence. 
Semantic groups of associations were also identified and described.
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Results. The article presents the results of a study aimed at identifying 
the image of a volunteer through the analysis of associative reactions of 
respondents – people who are not involved in volunteer activities. In the 
opinion of a group of respondents, volunteers are kind and helpful people 
who selflessly help others. In the semantic field of the studied stimulus, 
5 semantic groups were identified – the main semantic categories 
describing: 1) the direction of the volunteer’s activity, 2) the characteristics 
of interpersonal relationships, 3) the basis of the volunteer’s activity, 
4) active involvement, 5) emotional involvement. The respondents’ 
presentation reflects the main characteristics of the volunteers’ activities, 
as well as their personal and emotional characteristics, and the parameters 
of interpersonal relationships with others.
Research implications. The results of the study complement the theoretical 
material of the currently available works on the study of the personality 
of a volunteer. The data obtained during the research can be used within 
the framework of volunteer organizations and movements to solve the 
problems of involving people in volunteerism, psychological counseling 
and individual counseling of volunteers in order to form their psychological 
readiness for volunteering, as well as their psychological support in the 
process activities.

Keywords
associations, volunteer, group associative experiment, representations about a 
volunteer, semantic universals
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