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АННОТАЦИЯ
Цель. Изучение эмоциональной компетентности студентов вуза с 
ограниченными возможностями здоровья.
Процедура и методы. Исследование проводилось с применением ме-
тодов психодиагностического тестирования и экспертного опроса.
Результаты. Выявлены проблемы развития эмоциональной компе-
тентности и её составляющих как значимого личностного ресурса 
студентов с ограниченными возможностями здоровья, что может за-
труднять их социально-психологическую адаптацию. Показаны раз-
личия эмоционального интеллекта и эмоциональной направленности 
студентов с ограниченными возможностями здоровья и без таковых.
Теоретическая и практическая значимость. Исследование вносит 
вклад в понимание необходимости трансформации современных об-
разовательных технологий в личностно-развивающие. Результаты ис-
следования могут быть использованы для определения оптимальных 
мишеней превентивного воздействия с целью развития личностных 
ресурсов студентов с ограниченными возможностями здоровья.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА
личностные ресурсы, учебно-профессиональная деятельность, эмоцио-
нальная компетентность, эмоциональная направленность, эмоциональ-
ный интеллект

ВВЕдЕНИЕ
Актуальность проблемы личностных ресурсов связана с 

наличием научного и социального запроса в отношении пони-
мания их влияния на механизмы социально-психологической 
адаптации личности. Высокая социальная значимость пробле-
мы личностных ресурсов обусловлена тем, что в конечном ито-
ге технологическое развитие общества напрямую зависит от 
развития человеческого ресурса. Целый ряд исследователей 
рассматривают ресурсы человека как совокупность возмож-
ностей, позволяющих преодолевать ситуации, связанные со 
стрессовыми воздействиями, а также просто с ежедневными 
жизненными затруднениями [3; 4; 5]. Особое значение при этом 
придаётся внутренним ресурсам, среди которых значимое ме-
сто отводится характеристикам, представляющим эмоцио-
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нальную сферу личности, таким как эмоциональный интеллект 
и эмоциональная компетентность [13; 15].

В отношении широкого спектра вопросов, связанных с эмо-
циональным интеллектом и эмоциональной компетентностью, 
имеет место научная дискуссия, которая, в свою очередь, об-
условливает высокую социальную значимость изучения слож-
ных детерминационных механизмов их развития. Результаты 
многочисленных исследований позволяют говорить об эмо-
циональном интеллекте и эмоциональной компетентности как 
о базовых составляющих широкого круга профессиональных 
компетенций, что свидетельствует о серьёзных перспективах 
их развития в рамках профессиональной деятельности педаго-
гов и психологов.

Существование тенденций активного развития социальной 
инклюзии российского общества делает проблему личностных 
ресурсов ещё более актуальной. Расширение инклюзивного 
образовательного пространства предполагает разработку и 
реализацию нестандартных личностно-развивающих образо-
вательных моделей и технологий, опирающихся на знание осо-
бенностей развития лиц с ограничениями возможностями здо-
ровья (ОВЗ). В контексте ресурсного подхода это предполагает 
необходимость оценки, актуализации и развития личностных 
ресурсов студентов с особыми образовательными потребностя-
ми в процессе учебно-профессиональной деятельности в вузе.

ТЕОРЕТИКО-мЕТОдОЛОгИЧЕСКИЕ АСпЕКТЫ 
ИССЛЕдОВАНИЯ

Ресурсный подход получил достаточно широкое распро-
странение в современной психологической науке. В обобщён-
ном виде сущность понятия «ресурсы» определяется как сово-
купность жизненных возможностей человека, используемая 
в качестве средства развития, самоопределения и реализа-
ции деятельности [9]. Ресурсный подход выделяет различные 
виды ресурсов (личностные и средовые, материальные и не-
материальные, внутренние и внешние, физические и психиче-
ские и т. д.) и раскрывает их сущность. Основным положением 
ресурсного подхода выступает представление о том, что чело-
век, исходя из собственных ценностных приоритетов, обладает 
возможностью получать, сохранять, восстанавливать, нака-
пливать и распределять ресурсы. Исследователи отмечают, 
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что различные виды ресурсов играют разные роли в процессе 
социально-психологической адаптации личности [3; 4].

Целый ряд исследователей подчёркивают особую значи-
мость личностных ресурсов, под которыми понимаются вну-
тренние возможности человека, обеспечивающие его адап-
тацию к изменяющимся условиям жизнедеятельности и пре-
одоление сложных жизненных ситуаций [13]. К личностным 
ресурсам относят широкий спектр различных характеристик 
[3; 4; 13]. При этом современным трендом в рамках ресурсно-
го подхода является переход от рассмотрения личностных ре-
сурсов как отдельных характеристик к пониманию их как ком-
плексных особенностей человека [4].

Близким по смыслу к понятию личностных ресурсов явля-
ется понятие личностного потенциала, выступающего инте-
гральной характеристикой личностной зрелости [9]. Различие 
данных понятий состоит в том, что личностный потенциал 
представляет собой именно возможности, а личностные ре-
сурсы – результат преобразования этих возможностей в опре-
делённых условиях в средство решения жизненных задач [9].

Очевидно, что уровень личностной ресурсности человека 
определяется условиями, в которых он находится и развива-
ется. Механизмом, превращающим личностный потенциал в 
личностные ресурсы, выступает деятельность. В контексте 
образовательной деятельности данный факт диктует необхо-
димость обязательности личностно-развивающих технологий 
обучения.

В современной психологической науке утвердилось поло-
жение о существенной роли эмоций в процессе социально-пси-
хологической адаптации человека, в регуляции его поведения 
и деятельности. Имеют место также представления о единстве 
аффекта и интеллекта [6; 10; 11]. Результаты широкого спектра 
исследований констатируют тот факт, что успешность соци-
ально-психологической адаптации человека, эффективность 
его личностного и профессионального развития в существен-
ной мере зависят от зрелости его эмоциональной сферы [7; 14; 
18; 20; 21].

По-прежнему дискуссионным остаётся вопрос относитель-
но сущности понятий эмоционального интеллекта и эмоцио-
нальной компетентности. По мнению ряда исследователей, 
понятие эмоционального интеллекта относится преимуще-
ственно к врождённым качествам личности, а об эмоциональ-
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ной компетентности говорят тогда, когда хотят подчеркнуть 
результат её культурного и социального развития [11; 15]. При 
этом некоторые учёные говорят о частичном совпадении дан-
ных понятий при их концептуальном различии. Они считают, 
что основным отличием рассматриваемых понятий является 
то, что сущностью эмоционального интеллекта выступают ин-
дивидуальные черты личности при реакции на выражаемые 
эмоции, тогда как сущность эмоциональной компетентности 
состоит в процессе развития соответствующих навыков в ходе 
приобретения жизненного опыта [15].

Таким образом, можно заключить, что эмоциональная ком-
петентность относится к сфере поступков и поведения чело-
века, а эмоциональный интеллект – к его индивидуальным 
особенностям. Очевидно, что эмоциональная компетентность 
тесно связана с эмоциональным интеллектом и базируется на 
нём. В свою очередь, данный факт позволяет говорить о том, 
что эмоциональный интеллект выступает инструментом эмо-
циональной компетентности, как интегральная личностная 
характеристика, состоящая в способности действовать в соот-
ветствии с собственными эмоциями и чувствами, понимать их, 
управлять ими [15]. В качестве составляющих эмоциональной 
компетентности исследователями рассматриваются эмпатия, 
эмоциональная направленность, способность к вербализации 
эмоционального состояния, эмоциональные копинг-стратегии 
поведения, способность к антиципации действий окружающих 
на основе оценки их эмоционального состояния, способность 
влиять на эмоциональное состояние других людей, способ-
ность управлять своими эмоциями как основа инициативно-
сти и т. д.[15; 17; 20; 22].

Сложной интегративной характеристикой эмоционального 
развития личности выступает эмоциональная направленность, 
представляющая значимость для личности определённых эмо-
циональных переживаний. Эмоциональная направленность 
отражает ценностное отношение человека к эмоциям и эмоци-
ональным состояниям, сопровождающим самые разные сфе-
ры его жизни, что в конечном итоге во многом предопределяет 
вектор его личностного и профессионального развития. Таким 
образом, иерархия эмоциональных ценностей оказывает су-
щественное влияние на выбор точек приложения активности 
и видов деятельности [7]. Учитывая это, становится понятным, 
что характер эмоциональной направленности студентов вуза 
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позволяет в определённой мере оценить и процесс их профес-
сионального самоопределения, в ходе которого используется 
целый ряд социально важных навыков. Данный факт позволя-
ет говорить об эмоциональной направленности личности как 
о важном системообразующем компоненте эмоциональной 
компетентности. Учитывая это, в качестве основного понятия 
в настоящей работе будет выступать эмоциональная компе-
тентность, а изучаемые характеристики будут рассмотрены в 
качестве значимых её составляющих.

Исследователями установлено, что активное развитие 
эмоционального интеллекта происходит в процессе обучения 
и имеет взаимосвязь с личностным развитием в целом. При 
этом доказано, что эмоциональный интеллект и эмоциональ-
ная компетентность существенно влияют на успешность учеб-
но-профессиональной деятельности [17].

Современное российское общество характеризуется актив-
ным развитием вектора социальной инклюзии, направленной 
на достижение равных возможностей для активного участия 
всех людей в различных сферах жизни общества. Очевидно, 
что прежде всего это касается людей с ограниченными воз-
можностями здоровья, имеющих недостатки в физическом 
или психическом развитии, отклонения от нормального психи-
ческого и физического развития в результате серьёзных врож-
дённых или приобретённых дефектов и поэтому нуждающихся 
в специальных условиях обучения и воспитания [1; 16].

Закономерности психического развития реализуются и в 
случае условной нормы здоровья, и при наличии ограничений 
его возможностей. В свою очередь, ограничения, связанные с 
состоянием здоровья, также обусловливают наличие и спец-
ифических закономерностей развития. Данный факт оказыва-
ет существенное влияние на все векторы развития лиц с ОВЗ и 
определяет его специфику [12].

В процессе психического развития лиц с ОВЗ, помимо соб-
ственно ограничений здоровья, большое значение имеют и 
факторы, связанные с семейным воспитанием [2; 19]. Пода-
вляющее большинство неблагоприятных факторов при этом 
обусловлено психологической неготовностью родителей к 
воспитанию ребёнка в сложившихся условиях. В работах, по-
свящённых изучению таких факторов, среди наиболее рас-
пространённых дефектов семейного воспитания, касающихся 
эмоциональной сферы личности, отмечаются выраженный 
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эмоциональный инфантилизм, эгоцентризм и равнодушие 
к чувствам и интересам окружающих, экстернальный локус 
контроля даже в подконтрольных ситуациях, низкий уровень 
стрессоустойчивости, пассивная социальная позиция, недо-
статочность эмоциональной саморегуляции и т. д. [2; 19; 22].

Именно поэтому профессионалы, находящиеся во взаимо-
действии с лицами с ОВЗ, должны знать и чётко понимать те 
специфические моменты, которые связаны с развитием и ак-
туализацией их личностных ресурсов. Только таким образом 
возможна трансформация образовательных технологий для 
данной категории студентов в личностно-развивающие [8].

Эмпирическое исследование, результаты которого пред-
ставлены нами в настоящей работе, было направленно на из-
учение эмоциональной компетентности студентов вуза с ОВЗ. 
Объектом исследования выступила эмоциональная компе-
тентность, а его предметом стали такие её составляющие, как 
эмоциональный интеллект и эмоциональная направленность у 
студентов вуза с ОВЗ.

Выбор для изучения указанных составляющих эмоциональ-
ной компетентности обусловлен тем, что эти характеристики 
представлены в многочисленных исследованиях именно как 
её компоненты [6; 7; 15], а эмоциональный интеллект при этом 
рассматривается как её непосредственная основа и инстру-
мент [15]. Кроме того, в широком спектре исследований эмоци-
ональная направленность выступает в качестве характеристи-
ки, отражающей сформированность целого ряда социальных 
навыков, существенно влияющих на адаптационные возмож-
ности личности.

Мы исходили из того, что ограничения возможностей здоро-
вья выступают фактором, существенно затрудняющим разви-
тие личностных ресурсов, включая их эмоциональную компе-
тентность и её составляющие. На этом основании было выдви-
нуто предположение о том, что эмоциональная компетентность 
студентов вуза с ОВЗ и студентов условной нормы здоровья 
будет различаться и иметь соответствующую специфику.

ОРгАНИзАЦИЯ И мЕТОдЫ ИССЛЕдОВАНИЯ
Эмпирическое исследование было реализовано на базе За-

байкальского государственного университета (ЗабГУ) и Реги-
онального центра инклюзивного образования. В нём приняли 
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участие 196 студентов и 46 преподавателей. При формирова-
нии выборки исследования мы учитывали то, что личностный 
потенциал становится личностным ресурсом в процессе учеб-
но-профессиональной деятельности, в ходе формирования со-
ответствующих профессиональных компетенций должно про-
исходить активное развитие эмоциональной компетентности 
и её составляющих. Кроме того, мы понимали, что специфика 
учебно-профессиональной деятельности студентов разных 
факультетов и направлений также должна находить своё отра-
жение в развитии эмоциональной компетентности студентов. 
Поэтому было бы логичным привлечение к исследованию сту-
дентов старших курсов, обучающихся по схожим направлени-
ям. Но ограниченное количество студентов с ОВЗ не позволило 
сформировать выборку таким образом. Мы были вынуждены 
привлечь в качестве участников исследования студентов раз-
ных курсов и разных факультетов гуманитарной площадки 
вуза в одинаковом соотношении. Кроме того, обязательность 
соблюдения принципа сопоставимости сравниваемых групп 
по возрасту, полу, социальным параметрам семьи обусловила 
исключение из исследования тех студентов, которые не обла-
дали соответствующими параметрами. Таким образом, были 
сформированы две группы сравнения: в первую группу вошли 
59 студентов, имеющих ограничения, связанные с состоянием 
здоровья (нарушениями зрения (слабовидящие, слепые), слуха 
(слабослышащие) и опорно-двигательного аппарата (различ-
ные формы детского церебрального паралича)), а во вторую – 
57 студентов, не имеющих таких ограничений.

В процессе психодиагностического тестирования мы руко-
водствовались прежде всего целью исследования и использо-
вали валидные психодиагностические методики, доказавшие 
свою надёжность: методику изучения эмоционального интел-
лекта Н. Холла и методику определения общей эмоциональной 
направленности личности Б.  И.  Додонова. Математико-стати-
стическая оценка полученных эмпирических результатов осу-
ществлялась посредством непараметрического критерия до-
стоверности различий Манна-Уитни U. Кроме того, был исполь-
зован метод экспертных оценок, в ходе которого в качестве 
экспертов выступили преподаватели студентов, участвующих 
в исследовании. Опрос был направлен на оценку поведенче-
ских проявлений эмоциональной компетентности студентов в 
ходе образовательного процесса. Вопросы касались эмоцио-
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нальной саморегуляции студентов на занятиях и вне их, харак-
тера межличностных отношений студентов со сверстниками и 
преподавателями, наличия у студентов таких характеристик, 
как чуткость, отзывчивость, внимание к эмоциональному со-
стоянию окружающих и  т.  д. Результаты, полученные в ходе 
психодиагностического тестирования и экспертного опроса 
преподавателей, были нами сопоставлены и подвергнуты ка-
чественно-содержательному анализу.

РЕзУЛЬТАТЫ эмпИРИЧЕСКОгО ИССЛЕдОВАНИЯ  
И Их ОбСУждЕНИЕ

Анализ результатов эмпирического исследования позво-
лил выяснить, что студенты с ОВЗ продемонстрировали сле-
дующие уровни развития интегративного эмоционального 
интеллекта: низкий (57,9%), средний (40,5%) и высокий (1,6%). 
У студентов условной нормы здоровья были выявлены сред-
ний (48,4%), высокий (41,8%) и низкий уровни (9,8%) развития 
данной характеристики. Очевидно, что такие результаты могут 
говорить об определённых ограничениях у студентов с ОВЗ в 
понимании, дифференцировании и интерпретации своих эмо-
ций, а также эмоций других людей. Такое положение дел, в 
свою очередь, может затруднять развитие интереса к внутрен-
нему миру как своей личности, так и других людей. Проблемы 
развития интегративного эмоционального интеллекта могут 
затруднять точную переработку эмоциональной информации, 
критический психологический анализ поведения, адекватную 
эмоциональную восприимчивость, нарушать эмоциональную 
устойчивость, ограничивать развитие коммуникабельности, 
самосознания и самоконтроля студентов, имеющих ограни-
чения в состоянии здоровья. Можно заключить, что недоста-
точное развитие и использование такого личностного ресур-
са, как интегративный эмоциональный интеллект, выступает 
препятствием личностной продуктивности в самых разных 
сферах жизнедеятельности. Наоборот, высокие показатели ин-
тегративного эмоционального интеллекта через способность 
распознавать, интерпретировать, дифференцировать соб-
ственные эмоции и чувства, а также эмоции и чувства других 
свидетельствуют о возможности оптимизировать и улучшать 
различные аспекты своей жизни.
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При оценке результатов изучения парциального эмоцио-
нального интеллекта обнаружилось следующее. Эмоциональ-
ная осведомлённость студентов с ОВЗ показала преимуще-
ственно средний (53,5%) и низкий (45,1%) уровни развития, а 
высокий её уровень был обнаружен только в 1,4% случаев. У 
студентов же условной нормы здоровья результаты распреде-
лились следующим образом: высокий (51,6%), средний (47,2%), 
низкий уровни (1,2%). Принимая во внимание такие результа-
ты, можно говорить о сниженной способности у студентов с 
ОВЗ к пониманию чувств и управлению эмоциями других лю-
дей. Можно предположить, что эти студенты испытывают за-
труднения в дифференциации эмоциональных состояний окру-
жающих на основе их невербальных, речевых, поведенческих 
и других проявлений. Результатом этого может стать наличие 
проблем с пониманием внутреннего состояния других людей, 
что затруднит адекватное реагирование на него.

В отношении управления своими эмоциями в группе студен-
тов с ОВЗ преимущественно были выявлены низкий (49,1%) и 
средний (46,2%) уровни данного показателя, а высокий уровень 
управления эмоциями был обнаружен только у 4,7% студентов. 
Студенты же условной нормы здоровья продемонстрировали 
преимущественно средний (52,7%) и высокий (44,9%) уровни 
его развития. Лишь в 2,4%  случаев был отмечен низкий уро-
вень развития способности к управлению эмоциями. Такое 
положение дел может свидетельствовать о том, что студенты 
с ОВЗ не обладают способностью к контролю модальности и 
интенсивности собственных эмоций, а также слабо управляют 
их поведенческими проявлениями.

При изучении такого аспекта эмоционального интеллекта, 
как самомотивация, было выяснено, что для студентов с ОВЗ 
доминирующим уровнем его развития является низкий (74,3%), 
за которым следует средний (25,7%), а высокий уровень не был 
зафиксирован вообще. У студентов с условной нормой здо-
ровья обнаружились обратные тенденции с преобладанием 
среднего (62,7%) и высокого (37,3%) уровней развития само-
мотивации, а низкий уровень её развития вообще не был об-
наружен. Очевидно, что такие результаты свидетельствуют о 
существенных ограничениях студентов с ОВЗ в способности 
мотивировать себя, осознанно используя эмоции определён-
ной модальности и интенсивности. Это, в свою очередь, высту-
пает препятствием для принятия важных жизненных решений 
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при необходимости изменить какую-либо сферу своей жизни, 
оптимизировав или улучшив её.

Качественно-содержательный анализ уровня развития эм-
патии, сущность которой состоит в понимании эмоций и эмо-
циональных состояний окружающих, обнаружил, что в груп-
пе студентов с ОВЗ преобладающими стали низкий (49,9%) и 
средний (46,7%) его уровни, а высокий уровень развития был 
констатирован только в 3,4%  случаях. В группе же студентов 
условной нормы здоровья доминирующими оказались его вы-
сокий (48,6%) и средний (44,9%) уровни, а низкий уровень был 
выявлен в 6,5% случаев. Такие результаты позволяют говорить 
о серьёзных проблемах в понимании и интерпретации эмоцио-
нального состояния других людей и своего собственного. Это, 
в свою очередь, может создавать препятствия в установлении 
причинно-следственных отношений между событиями и эмо-
циями, нарушать установление и поддержание эффективных 
социальных контактов и приводить к дезадаптивному поведе-
нию. К тому же, исходя из того, что эмпатия играет важнейшую 
роль в нравственном развитии личности, можно предположить 
и наличие проблем в этой сфере у студентов с ОВЗ.

В отношении распознавания эмоций других людей выясни-
лось, что для студентов с ОВЗ характерными оказались его низ-
кий и средний уровни (63,7% и 35,2% соответственно), при этом 
только 1,1% студентов данной группы продемонстрировали вы-
сокий уровень развития этого аспекта эмоционального интел-
лекта. Студенты условной нормы здоровья обнаружили обрат-
ные тенденции: у большего числа студентов был выявлен высо-
кий уровень данного показателя (66,4%), за которым последовал 
средний его уровень (31,9%), а низкий уровень был зафиксиро-
ван у незначительного числа студентов данной группы (1,7%). 
Очевидно, что студенты с ОВЗ испытывают трудности в распоз-
навании, дифференцировании и интерпретации эмоций окружа-
ющих, что тоже, как и в случае с низким уровнем эмпатии, мо-
жет ограничивать их возможности в отношении установления и 
поддержания продуктивных социальных контактов, обращения 
за социальной поддержкой, что, в свою очередь, усложняет их 
социально-психологическую адаптацию.

Таким образом, результаты исследования нескольких 
аспектов эмоционального интеллекта демонстрируют разли-
чия их развития в двух сравниваемых группах студентов. Мате-
матико-статистическая обработка результатов исследования 
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констатировала достоверные различия (p<0,01) в показателях 
уровня развития интегративного эмоционального интеллекта 
и его парциальных аспектов (эмоциональной осведомлённо-
сти, управления своими эмоциями, самомотивации, эмпатии, 
распознавании эмоций других людей) (табл. 1).

Таблица 1 / Table 1

Результаты сравнения изучаемых аспектов эмоционального 
интеллекта / The results of comparing the studied aspects  
of emotional intelligence 

Сравниваемые показатели
Значения U эмп.

(U крит. = 1259, p = 0,01
U крит. = 1383, p = 0,05)

Интегративный эмоциональный интеллект 805,5

Эмоциональная осведомлённость 975

Управление своими эмоциями 812

Самомотивация 1015

Эмпатия 915,5

Распознавание эмоций других людей 825,5

В отношении эмоциональной направленности студентов 
двух сравниваемых групп было выяснено следующее. Доми-
нирующими видами эмоциональной направленности в группе 
участников с ОВЗ стали гедонистическая (77,6%), глорическая 
(55,3%) и романтическая (46,4%). Другие виды эмоциональной 
направленности были выявлены в следующем соотношении: 
гностическая (25,3%), эстетическая (22,6%), коммуникативная 
(20,6%), пугническая (11,2%), альтруистическая (2,4%). При этом 
праксическая и акизитивная эмоциональная направленность в 
данной группе студентов были выявлены в менее чем 1,0% слу-
чаев. В структуре эмоциональной направленности студентов 
условной нормы здоровья была констатирована следующая 
картина: коммуникативная (86,2%), праксическая (78,9%), гно-
стическая (65,4%), альтруистическая (62,8%), гедонистическая 
(59,7%), глорическая (36,7%), романтическая (35,4%), эстетиче-
ская (29,1%), пугническая (28,4%), акизитивная (3,3%). Получен-
ные результаты позволяют говорить о существенной разнице 
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в репертуаре и иерархии эмоциональных ценностей студентов 
с ОВЗ и условной нормы здоровья.

Студенты с ОВЗ демонстрируют ограниченный спектр ви-
дов эмоциональной направленности по сравнению со студен-
тами условной нормы здоровья, а иерархия их эмоциональных 
ценностей свидетельствует об эмоциональной незрелости. 
В спектр видов эмоциональной направленности студентов с 
ОВЗ вообще не попали праксическая и акизитивная эмоцио-
нальная направленность, что свидетельствует об отсутствии 
у них соответствующих потребностей. Особенно тревожной у 
студентов данной группы выглядит недостаточность ценности 
альтруистических эмоций, связанных с потребностью в помо-
щи другим людям, т. к. участники исследования обучаются на 
гуманитарной площадке и осваивают профессии, связанные 
по большей мере с работой с людьми. Это позволяет говорить 
о противоречии профессиональной и эмоциональной направ-
ленности, свидетельствующем о соответствующих проблемах 
профессионального самоопределения в данной группе студен-
тов. Отсутствие праксической эмоциональной направленности 
наряду с низкими показателями гностической эмоциональной 
направленности, связанной с потребностями в познании и ког-
нитивной гармонии, в определённой степени могут свидетель-
ствовать о проблемах эмоционального развития. Отсутствие 
ценности эмоций, вызываемых непосредственно приобрете-
нием новых знаний, процессом и результатом деятельности, 
её трудностями, успехами и неудачами позволяет предполо-
жить, что мотивация учебно-профессиональной деятельности 
студентов с ОВЗ носит исключительно внешний характер, что 
в дальнейшем может существенно влиять на эффективность 
профессиональной деятельности. Можно также предполо-
жить, что целью обучения в вузе для этих студентов является 
не освоение профессиональной деятельности с намерением её 
дальнейшей реализации. Возможно, поступление в вуз и обуче-
ние в нём обусловлены мотивами гиперкомпенсации в связи с 
имеющимися ограничениями. Логичность такого объяснения 
подтверждается и достаточно высоким процентом студентов 
данной группы с глорической мотивацией.

Доминирование в структуре эмоциональной направленно-
сти гедонистического её вида у студентов с ОВЗ, демонстриру-
ющего ценность эмоций, связанных с физическим и психологи-
ческим комфортом, может быть следствием наличия проблем 
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со здоровьем, а также, возможно, и являться в определённой 
степени показателем личностной незрелости. Обращает на 
себя внимание достаточно высокий процент студентов дан-
ной группы с доминированием глорической эмоциональной 
направленности, связанной с потребностями в самоутвержде-
нии и желанием быть в центре внимания и восхищения. Можно 
предположить, что данный факт связан с гиперкомпенсацион-
ным вектором развития личности этих студентов, который до-
статочно часто встречается у лиц с ограничениями, связанны-
ми с состоянием здоровья.

В группе студентов с условной нормой здоровья был выяв-
лен весь репертуар видов эмоциональной направленности, что 
может говорить об их более высоком уровне эмоционального 
развития. Доминирование в её структуре коммуникативной, 
праксической, гностической и альтруистической эмоциональ-
ной направленности свидетельствует о соответствии эмоцио-
нального развития студентов их социальному статусу людей, 
осваивающих профессиональные компетенции и планирую-
щих свой практический профессиональный путь. Данные виды 
эмоциональной направленности находятся в соответствии с 
выбранными студентами гуманитарными направлениями об-
учения, что позволяет говорить об отсутствии противоречия 
между профессиональной и эмоциональной направленностью 
студентов данной группы.

Результаты сравнения показателей различных видов эмо-
циональной направленности представлены ниже (табл. 2).

Таблица 2 / Table 2

Результаты сравнения эмоциональной направленности /  
The results of the emotional orientation comparison

Сравниваемые показатели видов 
эмоциональной направленности

Значения U эмп.
(U крит. = 1259, p = 0,01
U крит. = 1383, p = 0,05)

Альтруистическая 705

Коммуникативная 875,5

Глорическая 815

Праксическая 945

Пугническая 815,5

186



© CC BY Симатова О. Б. , 2024
 Российский социально-гуманитарный журнал. 2024. № 2 • ISSN 2949-5032 • URL: www.evestnik-mgou.ru

Сравниваемые показатели видов 
эмоциональной направленности

Значения U эмп.
(U крит. = 1259, p = 0,01
U крит. = 1383, p = 0,05)

Романтическая 1398

Гностическая 910,5

Эстетическая 1405

Гедонистическая 925

Акизитивная 1435,5

Таким образом, выявлены достоверные различия в пока-
зателях большинства видов эмоциональной направленности 
у студентов двух групп, за исключением романтической, эсте-
тической и акизитивной. Отсутствие достоверных различий в 
отношении романтической эмоциональной направленности 
может быть объяснено определённой общностью возрастно-
психологических особенностей студентов обеих групп, которые 
делают потребность в романтических отношениях актуальной, 
а потребности, связанные с накоплением, – наоборот, мало-
значимыми. Отсутствие различий в показателях эстетической 
эмоциональной направленности может указывать на то, что 
потребности в восприятии прекрасного, относящиеся к самым 
высоким уровням известной пирамиды потребностей, недо-
статочно или ещё не до конца сформированы у участников ис-
следования в силу возраста или соответствующего приоритета 
ценностей.

Результаты экспертных оценок подтвердили выявленные 
эмпирическим путём различия эмоциональной компетент-
ности студентов двух групп. При характеристике студентов с 
ОВЗ преподаватели, работающие с ними, указали на такие про-
явления, как чувствительность к нагрузкам и высокую утом-
ляемость, пассивность и отсутствие инициативы на занятиях 
и в других сферах студенческой жизни, неадекватность эмо-
циональных реакций, отсутствие в речи указаний на эмоции, 
трудность дифференцировки невербальных проявлений пове-
дения, обидчивость и конфликтность, отсутствие стремления 
к расширению круга общения, излишнюю привязанность к ро-

Продолжение Таблицы 2 / Table 2. 
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дителям, эгоизм и равнодушие по отношению к окружающим 
и т. д.

Студенты же с условной нормой здоровья были в пода-
вляющем большинстве описаны педагогами как достаточно 
устойчивые к учебным и другим нагрузкам, достаточно рабо-
тоспособные, активные и инициативные, участвующие в раз-
личных сферах студенческой жизни, адекватно проявляющие 
и контролирующие свои эмоции, хорошо владеющие речью, 
умеющие словами обозначить своё эмоциональное состояние, 
доброжелательные по отношению к окружающим, имеющие 
широкий круг общения, умеющие поддерживать дружеские от-
ношения, способные сочувствовать и проявлять адекватную 
чуткость, готовые оказать помощь и т. д.

Таким образом, можно заключить, что результаты эмпири-
ческого исследования коррелируют с результатами, получен-
ными в ходе экспертного опроса. Они свидетельствуют о том, 
что студенты с ОВЗ демонстрируют преимущественно низкие 
и средние уровни развития всех аспектов эмоционального 
интеллекта, ограниченный репертуар видов эмоциональной 
направленности, не соответствующую социальному статусу 
иерархию эмоциональных ценностей, а также поведенческие 
проявления, свидетельствующие о проблемах эмоционально-
го развития и сниженных адаптационных возможностях. Гово-
ря о студентах условной нормы здоровья, можно отметить вы-
сокие и средние уровни развития всех аспектов эмоциональ-
ного интеллекта, представленность полного репертуара видов 
эмоциональной направленности, иерархию эмоциональных 
ценностей, соответствующую социальному статусу, а также по-
веденческие проявления, позволяющие говорить о благополу-
чии эмоционального развития и достаточных адаптационных 
возможностях.

зАКЛЮЧЕНИЕ
Результаты проведённого исследования позволяют сде-

лать следующие обобщения и выводы:
1. Интегративный эмоциональный интеллект, а также 

различные его аспекты (эмоциональная осведомлённость, 
управление своими эмоциями, самомотивация, эмпатия, рас-
познавание эмоций других людей) имеют преимущественно 
низкие и средние уровни развития у студентов с ОВЗ по срав-
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нению со студентами условной нормы здоровья, демонстриру-
ющими преимущественно средний и высокий уровни данных 
показателей.

2. Эмоциональная направленность студентов с ОВЗ имеет 
ограниченный репертуар эмоциональных ценностей и отража-
ет не соответствующую социальному статусу иерархию эмоци-
ональных потребностей по сравнению со студентами условной 
нормы здоровья, демонстрирующими полный спектр её видов 
и соответствующие социальному статусу эмоциональные по-
требности.

3. Поведенческие проявления, которые могут свидетель-
ствовать о развитии эмоциональной компетентности студен-
тов с ОВЗ и студентов условной нормы здоровья, существенно 
различаются и имеют определённые особенности. При этом 
спектр поведенческих проявлений студентов с ОВЗ свидетель-
ствует о преимущественно проблемном характере эмоцио-
нального развития и сниженных адаптационных ресурсах по 
сравнению со студентами условной нормы здоровья, поведен-
ческие проявления которых позволяют говорить о преимуще-
ственно нормальном процессе эмоционального развития и до-
статочных адаптационных ресурсах.

4. Таким образом, эмоциональная компетентность сту-
дентов вуза с ОВЗ и условной нормы здоровья (представлен-
ная такими составляющими, как эмоциональный интеллект и 
эмоциональная направленность) различается и имеет соответ-
ствующую специфику.

5. Существует необходимость психолого-педагогической 
работы, направленной на разработку и реализацию личностно 
развивающих образовательных технологий, способствующих 
развитию эмоциональной компетентности и её составляющих 
у студентов вуза с ОВЗ.

6. В специальную психолого-педагогическую работу со 
студентами вуза, имеющими ограничения возможностей здо-
ровья, целесообразно включение её направлений по оптимиза-
ции эмоциональной направленности и развитию эмоциональ-
ного интеллекта и различных его аспектов.

Безусловным является тот факт, что реализация личностно 
развивающих образовательных технологий в инклюзивном про-
странстве вуза должна включать пересмотр требований прежде 
всего к психологической подготовке преподавателей. При этом 
знание и понимание психологических механизмов и специфики 
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психического развития лиц, имеющих ограничения в состоянии 
здоровья, является основой широкого спектра профессиональ-
ных компетенций современных специалистов [1; 8].
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Abstract
Aim. To study emotional competence of university students with disabilities.
Methodology. This study was conducted using the methods of psycho-
diagnostic testing and expert interview.
Results. The problems of emotional competence development and its 
components as a significant personal resource of students with disabilities 
are revealed, which can complicate their socio-psychological adaptation. 
The differences of emotional intelligence and emotional orientation of 
students with and without disabilities are shown.
Research implications. The study contributes to the understanding of 
the need to transform modern educational technologies into personal-
developmental technologies. The results of the study can be used to 
determine the optimal targets of preventive impact of the development of 
personal resources of students with disabilities.
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