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«Я-ОБРАЗ» СОТРУДНИКОВ ГОСАВТОИНСПЕКЦИИ:  
ПОНЯТИЕ И НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ ЕГО ФОРМИРОВАНИЯ

АннотАция 
Цель. Изучить социально-психологические механизмы формирования «Я-образа» 
сотрудников Госавтоинспекции. 
Процедура и методы. При проведении исследования использованы современ-
ные количественные и качественные методы: историко-психологический анализ, 
обобщение и систематизация знаний, абстрагирование и конкретизация процесса 
познания, изучение психологического опыта, моделирование ситуаций служебной 
деятельности, психологический эксперимент и наблюдение, анкетирование и тести-
рование, беседа и опрос, экспертная оценка, методы обработки и статистического 
анализа экспериментальных данных (методы компьютерной обработки данных, гра-
фическая и табличная интерпретации результатов, методы математической статисти-
ки, корреляционный и факторный анализ), – подтвердившие положительную дина-
мику формирования и развития «Я-образа» сотрудников Госавтоинспекции.
Результаты. В статье анализируется процесс формирования «Я-образа» сотруд-
ников Госавтоинспекции, существенно влияющий на качество профессиональной 
подготовки и служебное поведение. В контексте обозначенного процесса рассма-
триваются проблема негативного влияния общественного мнения и пути её ней-
трализации с помощью формирования положительного «Я-образа» сотрудников 
Госавтоинспекции. 
Теоретическая и практическая значимость. В статье описываются полученные 
эмпирические данные, раскрывающие социально-психологические механизмы 
влияния общественного мнения на формирование «Я-образа» сотрудников Госав-
тоинспекции, а также сущностные признаки и особенности такого формирования. 
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“SELF-IMAGE” OF TRAFFIC POLICE OFFICERS:  
THE CONCEPT AND SOME ASPECTS OF ITS FORMATION

AbstrAct 
Aim. To study the socio-psychological mechanisms of the“Self-image” formation of traffic 
police officers.
Methodology. The research uses modern quantitative and qualitative research methods: 
historical and psychological analysis, generalization and systematization of knowledge, 
abstraction and concretization of the cognition process, study of psychological experience, 
modeling of official activity situations, psychological experiment and observation, 
questionnaire and testing, interview and survey, expert evaluation, methods of processing 
and statistical analysis of experimental data (methods of computer data processing, 
graphical and tabular interpretation of results, methods of mathematical statistics, 
correlation and factor analysis), which confirmed the positive dynamics of the formation 
and development of the “Self-image” of a traffic police officers.
Results. The article analyzes the process of forming the “Self-image” of traffic police 
officers, which significantly affects the quality of professional training and official behavior. 
In the context of this process, the problem of the negative influence of public opinion 
and ways to neutralize it through the formation of a positive “Self-image” of traffic police 
officers is being considered.
Research implications. The article describes the empirical data obtained, revealing the 
socio-psychological mechanisms of the influence of public opinion on the formation of the 
“Self-image” of traffic police officers, and the essential signs and features of its formation.

Keywords 
“Self-image”, public opinion as a factor in the formation of “Self-image”, an employee of 
the State Traffic Inspectorate, essential signs and features

ВВедеНие
«Я-образ» – это абсолютно устоявшееся понятие в социальной психо-

логии. В нашем исследовании мы берём за основу классическое понимание 
«Я-образа», которое, безусловно, рассматривалось другими авторами, иссле-
дователями. 

При определении ключевых понятий мы придерживались мнений ав-
торитетных учёных и ориентировались на описание глубинных психологи-
ческих структур и процессов личности через призму нескольких понятий 
«самосознание», «самооценка», «Я-концепция», «представление о себе» и др.

У. Джеймс в отношении «образа Я», считал, что глобальное личностное 
«Я» необходимо рассматривать как двойственное образование, в котором 
соединяются Я-сознающее (I) и Я-как-объект (Me) [1]. В психосоциальной кон-
цепции Э. Эриксона, в школах межличностных отношений Г. Салливан, К. Хор-



© CC BY Ложкина Н. В., 2023 
Вестник Московского государственного областного университета (электронный журнал). 2023. № 1 • ISSN 2224-0209 • URL: www.evestnik-mgou.ru

ни, в теории «собственного Я» Х. Кохута, «Образ Я» рассматривался в рамках 
анализа взаимодействия человека как биологического существа и социума 
в различных плоскостях [6; 12; 14; 15]. Р. Бернс изучал влияние «образа Я» на 
различные характеристики когнитивных процессов [2]. В отечественной пси-
хологии «Я-образ» изучался в русле самосознания. 

В. В. Столин отмечает, что анализ итоговых продуктов самосознания, ко-
торые выражаются в строении представлений о самом себе, «образе Я» или 
«Я-концепции», осуществляется либо как поиск видов и классификаций «об-
разов Я», либо как поиск «измерений», т. е. содержательных параметров это-
го образа [13].

И. С. Кон подчёркивает, что «образ Я» – это не просто психическое от-
ражение в форме представлений или понятий, но и социальная установка, 
разрешаемая через отношение личности к себе самой [5].

В культурно-исторической концепции психического развития Л. С. Вы-
готского, в теории деятельности А. Н. Леонтьева и работах С. Л. Рубинштейна 
отражено положение о том, что основным принципом для понимания при-
роды самосознания (сознания) личности является принцип его социальной 
детерминированности [4; 7; 11]. 

Таким образом, исследователи определяют «Я-образ» как систему 
представлений личности о самой себе, состоящую из «Я-реального» и 
«Я-идеального», которые между собой коррелируются. «Я-образ» способ-
ствует формированию и развитию мировосприятия личности, оказывая при 
этом огромное воздействие на формирование его поведенческого типа.

«Я-образ» как один из важнейших психологических феноменов являет-
ся постоянным статичным процессом, данным человеку раз и навсегда. При 
формировании «Я-образа» происходят перманентные изменения внутри 
личности. «Я-образ» в течение жизни поддаётся изменению, совершенство-
ванию в зависимости от ряда социально-психологических факторов (семьи, 
образовательной организации, профессии, общественного мнения и др.).

Но в то же время «Я-образ» формируется не мгновенно и не единож-
ды. Его формирование обусловлено постоянным развитием, преодолением 
определённых жизненных ситуаций, получением ежедневного практическо-
го опыта и т. д. Т. е. «Я-образ» формируется и развивается на протяжении всей 
человеческой жизни. 

«Я-образ» является «сплавом» отдельных социально-психологических 
процессов, определяющих эмоциональное отношение человека к самому 
себе через процесс идентификации. 

ПрофессиоНаЛьНый «Я-образ»
То же происходит и по отношению к выбранной профессии. В проведён-

ном исследовании изучались «Я-образ» через призму профессиональной де-
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ятельности сотрудника Госавтоинспекции и процессы формирования обще-
ственного мнения. 

В контексте исследования «Я-образ» изучался как динамический про-
цесс, формирующийся при помощи сочетания внутриличностных процессов 
(самоидентификации, социальной идентификации, социальной рефлексии, 
профессиональной самоидентификации) с учётом профессиональной слу-
жебной деятельности и специфического проявления общественного со-
знания, отражающегося в оценках злободневных проблем, определяющего 
отношение большинства населения, которое выражается в одобрении или 
неодобрении [3, c. 182].

Специфика «Я-образа» сотрудника Госавтоинспекции в проекции про-
фессиональной служебной деятельности сопряжена с «опасностью», «ответ-
ственностью», «сложностью». И, конечно же, особенностью службы подраз-
делений Госавтоинспекции является непосредственное ежедневное взаимо-
действие с участниками дорожного движения – в большинстве случаев это 
благополучный слой населения, имеющий соответствующий уровень образо-
вания, уровень достатка и т. д., который накладывает соответствующие требо-
вания к профессиональной подготовке сотрудников Госавтоинспекции.

Образующийся правоохранительный опыт предполагает наличие и раз-
витие соответствующих умений и навыков, что, в свою очередь, влияет на 
особенности формирования профессионального «Я-образа» сотрудника Го-
савтоинспекции.

Деятельность таких сотрудников и её специфика участвуют в форми-
ровании профессионального «Я-образа», развивая при этом профессио-
нальные качества личности и обеспечивая возможность профессиональной 
самореализации. Проанализировав основные подходы в исследовании дан-
ной проблематики, мы предлагаем следующее авторское понятие «Я-образа» 
сотрудника Госавтоинспекции.

Формирование «Я-образа» сотрудников Госавтоинспекции обусловлено 
синхронизацией внутриличностных процессов (самоидентификации, соци-
альной идентификации, социальной рефлексии, профессиональной само-
идентификации) с основополагающими социально-психологическими фак-
торами профессионального становления. «Я-образ» сотрудника Госавтоин-
спекции определяется как совокупность вышеназванных внутриличностных 
процессов, способствующих регуляции служебного поведения и нейтрали-
зации негативного влияния общественного мнения. «Я-образ» сотрудника 
Госавтоинспекции состоит из трёх компонентов:

– когнитивного (представление сотрудника Госавтоинспекции о самом 
себе как о субъекте профессиональной деятельности); 

– эмоционального (оценивание сотрудником Госавтоинспекции самого 
себя, своих действий, поступков с позиции профессиональной деятель-
ности);
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– поведенческого (осознаваемые профессиональные действия сотруд-
ника Госавтоинспекции, сформированные под влиянием своих представле-
ний о профессиональной деятельности) [9, c. 313].

Таким образом, «Я-образ» сотрудника Госавтоинспекции отражается в 
сформированности его компонентов (когнитивного, эмоционального и по-
веденческого), сущностных признаков и особенностей.

ПсиходиагНостические методики и резуЛьтаты иссЛедоВаНиЯ
В исследовании уровень сформированности «Я-образа» сотрудников 

Госавтоинспекции оценивался по пяти психодиагностическим методикам: 
методике «Шкала базисных убеждений» (изучение имплицитных, глобаль-
ных, устойчивых представлений индивида о мире и о себе (версия в ре-
дакции К. Сугоняева)); методике измерения самооценки (вариант методики 
Дембо-Рубинштейн, оценка дифференцированности ряда профессиональ-
но-личностных качеств (нестандартизированное самоописание с открытой 
формой)); опроснику для оценки самоотношения (изучения интегральной 
самооценки и самоуважения (самоценность, самоэффективность, нейро-
тизм, локус контроля) (версия в редакции К. Сугоняева)); авторскому вари-
анту методики «Кто Я как сотрудник Госавтоинспекции?» (вариант методики, 
разработанной М. Куном, Т. Макпартлендом в модификации Т. В. Румянцевой, 
исследование самоописания личности с позиции различных социальных 
ролей, что позволяет всесторонне изучить представления человека о са-
мом себе); проективной методике «Незаконченные предложения» (вариант 
методики, разработанной Дж.  Саксом и К.  Сиднеем, изучение потребности 
самоактуализации и личностного совершенствования, а также потребности 
самоуважения) [8, c. 105].

Весь блок используемых нами психодиагностических методик соответ-
ствует предъявляемым к ним требованиям: методики являются стандартизи-
рованными, обладают валидностью и надёжностью. 

Основная идея исследования заключается в теоретическом обоснова-
нии и экспериментальном подтверждении эффективных средств и методов 
целенаправленного специально организованного психологического воз-
действия на формирование положительного «Я-образа» сотрудника Госав-
тоинспекции посредством эффективной психотехнологии в форме тренин-
говой работы, основанной на проблемно-ситуационном моделировании 
актуальных профессиональных задач, способствующих нейтрализации от-
рицательного воздействия общественного мнения на «Я-образ» сотрудника 
Госавтоинспекции, а также повышению качества служебной деятельности.

Выборку исследования составили 508 сотрудников Госавтоинспекции 
из различных субъектов Российской Федерации, замещающих должности в 
органах внутренних дел. Исследование проводилось в три этапа: аналити-
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ческий, экспериментальный и заключительный. Экспериментальный этап со-
стоял из трёх подэтапов: констатирующего, формирующего и контрольного, 
в рамках чего осуществлялось сопоставление с результатами проведённой 
диагностики по выбранным психодиагностическим методикам. 

Экспериментальная программа исследования представляет собой блок 
из трёх частей: 

– диагностической части (антенный опрос, психодиагностические мето-
дики, опросники и др.); 

–  основной части по блокам (комплекс тренинговых занятий, направ-
ленных на формирование позитивного «Я-образа» сотрудника Госавтоин-
спекции и на исследование уровня сформированнности «Я-образа»);

– заключительной части (интервью экспертов, повторное психодиагно-
стическое исследование).

Проверка распределения на нормальность осуществлялась по значе-
ниям асимметрии и эксцесса с применением критериев Н.  А.  Плохинского 
(сравнение с ошибкой репрезентативности) и Е. И. Пустыльника (сравнение 
с рассчитанными по специальной формуле критическими значениями для 
асимметрии и эксцесса).

Формирование «Я-образа» сотрудников Госавтоинспекции осущест-
влялось с помощью внедрения на формирующем подэтапе исследования 
разработанной тренинговой программы, основанной на поэтапном форми-
ровании, совершенствовании «Я-образа». Разработанная программа имеет 
соответствующую логику построения, которая синхронизирована с выде-
ленными нами внутренними социально-психологическими механизмами 
формирования положительного «Я-образа» сотрудника Госавтоинспекции: 
первый этап – самоидентификация «Кто Я» (познание, актуализация, оцени-
вание самого себя), социальная идентификация «Какой Я?» (определение 
самого себя с позиции социального окружения, детерминация собственных 
возможностей и способностей), социальная рефлексия «Я – глазами других» 
(оценивание самого себя в системе социального взаимодействия, межлич-
ностное взаимоотношение), профессиональная самоидентификация «Это Я» 
(осознание самого себя с позиции профессиональной деятельности, оцени-
вание своих профессиональных действий и поступков).

Для проверки выдвинутой гипотезы исследования выполнялось срав-
нение ряда психодиагностических показателей, полученных благодаря 
выбранным психодиагностическим методикам. Так, в рамках эксперимен-
тальной части проведённого исследования результаты корреляционного 
анализа показали, что формирование положительного «Я-образа» сотруд-
ника Госавтоинспекции обусловлено основными сущностными признаками 
и особенностями. Прямая корреляционная зависимость обнаружена между 
«положительным образом сотрудника Госавтоинспекции» и «степенью про-
фессиональной самореализации личности именно в данной профессии» 
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(r=0,341). «Возможность профессиональной самореализации» (р=0,040) как 
один из сущностных признаков формирования «Я-образа» сотрудника Госав-
тоинспекции при корреляционном анализе двух показателей сравниваемых 
экспериментальных групп («служить до получения права на пенсию» и «пла-
нирую увольнение») показал значительные отличия от других признаков. 
Это свидетельствует о том, что сотрудники Госавтоинспекции, которые не 
планируют увольнение, также наиболее лояльны к выбранной профессии и 
более привязаны к своей профессиональной деятельности.

Кроме того, корреляционный анализ показал прямую зависимость меж-
ду профессионально личностными характеристиками и «положительным 
образом сотрудника Госавтоинспекции»: «уверенностью» (r=0,4909), «воспи-
танностью» (r=0,4909), «доброжелательностью» (r=0,4909), «принципиально-
стью» (r=0,4901), «толерантностью» (r=0,403) [10, c. 21].

Обнаружена также взаимосвязь между стажем службы в Госавтоинспек-
ции, профессиональными качествами личности и мотивационными фактора-
ми выбора профессиональной деятельности. Так, например, сотрудники Го-
савтоинспекции, стаж службы которых по указанной должности составляет 
до 5 лет, являются ответственными (r=0,370), доброжелательными (r=0,376), 
коммуникабельными (r=0,376) и т. д. Но в то же время эти сотрудники не об-
ладают профессиональными компетенциями, присущими более опытным 
коллегам, что, в свою очередь, влияет на качество служебной деятельности 
и уровень дисциплинированности (r= –0,376). 

Внешним значимым социально-психологическим фактором в нашем ис-
следовании, обуславливающим содержание служебной деятельности и ка-
чество профессионального общения сотрудников Госавтоинспекции, явля-
лось общественное мнение о них.

В ходе проводимого корреляционного анализа установлено, что одной 
из важнейших причин увольнения сотрудников Госавтоинспекции и поиска 
новой работы является отрицательное общественное мнение о деятельно-
сти подразделений Госавтоинспекции.

Одновременно большинство населения, негативно относящееся к дея-
тельности сотрудников Госавтоинспекции, наделяет их отрицательными лич-
ностными качествами: хамством (p=0,002), мстительностью (p=0,003), ленью 
(p=0,014), равнодушием (p=0,027) и агрессивностью (p=0,027).

закЛючеНие
Полученные результаты исследования обладают научной новизной 

и представляют ценность для психологической теории и практики благо-
даря разработанной методологически обоснованной структурно-функци-
ональной основе социально-психологических механизмов формирования 
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«Я-образа» сотрудника Госавтоинспекции через призму влияния обществен-
ного мнения.

Поэтапное целенаправленное психологическое воздействие при фор-
мировании «Я-образа» сотрудников Госавтоинспекции обусловлено тем, что 
главный признак при отборе социально-психологических механизмов за-
ключался в существующих закономерностях влияния внешних факторов на 
внутреннее представление личности о самой себе.

Выделенные нами социально-психологические механизмы основывают-
ся на социально-психологических механизмах идентификации, в частности 
на концепции профессиональной идентификации, которая помогает лично-
сти отождествлять себя с социальным окружением, с аспектами профессио-
нальной деятельности.

Предложенная логическая последовательность выделенных нами со-
циально-психологических механизмов базируется на теоретическом обо-
сновании и экспериментальном подтверждении эффективных средств и 
методов целенаправленного специально организованного психологическо-
го воздействия на формирование положительного «Я-образа» сотрудников 
Госавтоинспекции посредством эффективной психотехнологии в форме тре-
нинговой работы, основанной на проблемно-ситуационном моделировании 
актуальных профессиональных задач, способствующих нейтрализации от-
рицательного воздействия общественного мнения на «Я-образ» сотрудника 
Госавтоинспекции и повышению качества служебной деятельности.

В проведенном исследовании раскрыты этапы формирования 
«Я-образа» сотрудника Госавтоинспекции с использованием социально-пси-
хологических механизмов (самоидентификации, социальной идентифика-
ции, социальной рефлексии, профессиональной самоидентификации), спо-
собствующих регуляции служебного поведения и нейтрализации негативно-
го влияния общественного мнения.
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