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АннотАция 
Цель. Исследование образа М.  В.  Мишустина, сложившегося в сознании жителей 
Брянской области, и его соотнесение с идеальными представлениями граждан о 
чиновнике высшего уровня. 
Процедура и методы. Были использованы методы «case-study», метод глубинных 
фокусированных интервью с применением стимульного материала в виде чёрно-
белой фотографии М. В. Мишустина, анализ документов и других вторичных свиде-
тельств. Исследование проводилось в 2021–2022 гг. в Брянской области. Всего было 
проведено 40 глубинных интервью. 
Результаты. На основании сравнительного анализа образов реального и идеаль-
ного министров был сделан вывод, что М. В. Мишустин в значительной степени со-
ответствует идеальным представлениям жителей Брянской области. 
Теоретическая и практическая значимость заключается в определении регио-
нальной специфики восприятия политических лидеров, соотношения реальных об-
разов политиков и существующих в массовом сознании идеальных представлений. 
Выявленные различия между идеалом и реальностью позволяют скорректировать 
имидж политика, создают возможности для выстраивания доверительных отноше-
ний между властью и населением России. 
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THE PRIME MINISTER OF RUSSIA: IDEAL AND REAL (POLITICAL 
PERCEPTIONS OF RESIDENTS OF THE BRYANSK REGION)

AbstrAct 
Aim. To explore the image of M. V. Mishustin, formed in the minds of residents of the 
Bryansk region, and its correlation with the ideal perceptions of citizens about high-level 
officials.
Methodology. The methods of “case-study”, the in-depth focused interviews using 
stimulus material in the form of a black-and-white photograph of M. V. Mishustin, analysis 
of documents and other secondary evidence were used. The study was conducted in 
2021–2022 in the Bryansk region. A total of 40 in-depth interviews were conducted.
Results. Based on a comparative analysis of the images of real and ideal ministers, it 
was concluded that M.V. Mishustin more closely corresponds to the ideal perceptions of 
residents of the Bryansk region.
Research implications. The theoretical and practical significance lies in the estimation 
of regional specifics of political leader perception as well as in correlation between real 
images of politicians and their ideal perceptions that exist in the mass consciousness. 
The differences between the real and ideal revealed in the course of the study provide 
means for correcting the political leader’s image and building trust-based relationships 
between the authorities and Russian population.

Keywords 
executive power, mass consciousness, image of an ideal politician, M.  V.  Mishustin, 
political perception, the prime minister

ВВедение
Правительство Российской Федерации – это высший исполнитель-

ный орган власти в стране. В настоящее время его Председателем являет-
ся М. В. Мишустин. Перед тем, как занять этот пост, он получил опыт работы 
на государственной службе, в бизнес-структурах и в научной сфере. Разно-
сторонние знания, большой опыт работы, способность эффективно реали-
зовать поставленные цели позволили М. В. Мишустину получить названную 
должность. Теперь он, будучи Председателем Правительства, является пер-
вым среди министров и направляет их работу. 

Важно подчеркнуть, что М.  В.  Мишустин возглавил правительство в 
сложный для страны период. Изначально оно было сформировано как пра-
вительство «национальных проектов» – ставилась задача их реализации, 
всеобъемлющей модернизации экономики и совершенствования в целом 
всех управленческих процессов. Однако пандемия COVID-19, а с февраля 
2022 г. беспрецедентное санкционное давление на Россию со стороны Запа-
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да внесли свои коррективы. М. В. Мишустин столкнулся с тем, что пришлось 
перестраивать всю деятельность правительства – она приобрела антикри-
зисный характер. Антироссийские санкции впоследствии также усугубили 
экономическую ситуацию в стране.

Стоит отметить, что, несмотря на кризис, М. В. Мишустин как премьер-
министр обладает высоким уровнем доверия и одобрения по сравнению со 
своим предшественником Д. А. Медведевым. Предположительно, это связа-
но с тем, что первый больше соответствует представлениям граждан об иде-
альном чиновнике, чем второй. Данная гипотеза требует изучения восприя-
тия образа премьер-министра россиянами. 

Важным представляется исследование представлений о М. В. Мишусти-
не не только в Москве, но и в регионах. В данной работе в качестве специ-
ального кейса выбрана Брянская область. Регион находится в сложных эко-
номических условиях, нуждается в поддержке федерального центра (прави-
тельства), поэтому изучение мнения его жителей представляется особенно 
интересным. 

Теоретическая база исследования включает два блока публикаций. Пер-
вый из них посвящён общей теории политического восприятия и механиз-
мам восприятия политических лидеров, а второй – исполнительному лидер-
ству и включает в себя лидерство Председателя Правительства. 

Согласно общей теории политического восприятия [1; 3; 6-8; 10; 14; 23; 
24] образ политического лидера представляет собой как отражение реаль-
ных характеристик политика, так и проекцию ожиданий граждан. Идеальный 
образ в процессе персонификации накладывается на образ объекта воспри-
ятия – именно с идеальными образцами сравнивают реальных политиков. 
Это необходимо учитывать, поскольку данный аспект восприятия граждана-
ми политического лидера, в настоящем случае премьер-министра, влияет на 
уровень доверия населения к нему, а также на его удовлетворённость по-
литическим курсом в стране. В рамках теории социальных представлений [2; 
22] важно отметить, что реальные и идеальные представления [9; 15], явля-
ясь разновидностями политических представлений [12], имеют одинаковые 
механизмы формирования.

Премьер-министр – это политический лидер исполнительного типа. 
Специфику его восприятия во многом обусловливает сочетание политиче-
ской и административной власти – черт политического лидера и чиновника-
бюрократа в рамках его роли и исполняемых полномочий [5]. Необходимо 
подчеркнуть, что в литературе имеются лишь единичные работы, посвящён-
ные изучению лидерства исполнительного типа [4; 13; 16–21]. Важно отметить 
вклад российского политического психолога И. И. Рогозарь-Колпаковой, ис-
следовавшей исполнительное лидерство федеральных министров [11]. 
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В данной статье был использован метод case-study: в работе рассматри-
вается проблема восприятия гражданами премьер-министра в одном кон-
кретном субъекте – Брянской области. 

В рамках исследования использовался метод глубинных фокусиро-
ванных интервью. При этом в рамках изучения образа М. В. Мишустина ис-
пользовались метод фиксированных ассоциаций с животным, цветом и за-
пахом, а также стимульный материал в виде чёрно-белой фотографии пре-
мьер-министра, предъявляемой респонденту. Исследование проводилось в 
2021–2022 гг. в Брянской области и носило преимущественно качественный 
характер. Всего было проведено 40  глубинных фокусированных интервью. 
Выборка респондентов была сбалансирована по полу, возрасту, образова-
нию. Исследовались такие аспекты, как личностные и профессиональные ка-
чества идеального премьер-министра, его внешность, пол, возраст и образо-
вание, а также ролевые особенности. Образ М. В. Мишустина анализировал-
ся по трём шкалам: привлекательности, силы и активности на рациональном 
и бессознательном уровнях.

идеАльный чиноВник В предСтАВлении грАждАн 
В ходе интервью респондентов просили ответить на вопросы о двух 

группах качеств идеального чиновника: необходимых и неприемлемых. От-
дельно были проанализированы личностные и профессиональные характе-
ристики главы исполнительной власти.

Начнём с необходимых качеств бюрократа. Если говорить о личност-
ных качествах, на первом месте для граждан оказались морально-этические: 
честность, доброжелательность и бескорыстность. Респондентам важно, 
чтобы идеальный чиновник был правдив и делал всё во благо народа.

Среди наиболее часто упоминаемых профессиональных качеств мож-
но выделить компетентность, коммуникабельность, образованность, ответ-
ственность, опытность и трудолюбие. Респонденты отмечали, что идеальный 
чиновник должен быть специалистом, обязательно иметь опыт работы, знать 
все проблемы изнутри.

Если говорить о неприемлемых личностных качествах, т.  е. тех, кото-
рые не должны быть присущи идеальному представителю исполнительной 
власти, этот список получился гораздо длиннее, чем список желательных. 
Наиболее часто в качестве негативных характеристик назывались эгоизм, 
лживость, корысть, меркантильность, невоспитанность, равнодушие. Ре-
спонденты указывали на важность для политиков федерального уровня уме-
ния слышать народ, учитывать его проблемы и стремиться улучшать жизнь 
граждан, а не свою собственную.

Наиболее упоминаемыми негативными профессиональными качества-
ми стали склонность к коррупции и безответственность. Учитывая тот факт, 
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что респонденты в целом мало знакомы с федеральными чиновниками, 
полагаем, что они переносили на них негативные черты, которые в целом 
могут быть присущи любому политику: «Вор и преступник, эгоист, жадный 
человек» (муж., 31 г.).

Обобщённый портрет идеального высокопоставленного чиновника вы-
глядит так:

1. Пол. Большинство респондентов высказались в пользу того, что пол 
не имеет значения (55%). Этот результат был достаточно неожиданным, по-
скольку большинство государственных постов занимают мужчины, гражда-
нам также привычнее видеть именно их. Подчёркивалось, что важен профес-
сионализм, но не пол чиновника. Это свидетельствует о некоторых измене-
ниях гендерных стереотипов: «Пол неважен, то есть нет никакой разницы... 
Главное – это его профессионализм» (жен., 18 лет).

2. Возраст. В целом гипотезы подтвердились – граждане предпочи-
тают видеть на посту федерального чиновника спокойного и опытного, не 
очень молодого и не очень старого человека. «Возраст – так … как прези-
денту – 35–50  лет. Вот такой диапазон. Потому что он молодой, здоровый, 
энергичный, имеет опыт» (жен., 75 лет).

3. Образование. 100% опрошенных считает, что идеальные министр и 
глава правительства должны обязательно иметь высшее образование. «Это 
высшее образование в любом случае, это же человек, который представля-
ет народ…» (жен., 40 лет). Некоторые уточняли профиль: «Это обязательно 
должна быть политология, то есть образование, связанное с политикой, со-
циальными вопросами» (муж., 44 года).

4. Внешность. Для большинства граждан (80%) не является важной 
внешность идеального чиновника, поскольку они обращают внимание на 
более значимые для них качества, как личностные, так и профессиональные. 

5. Доступность и коммуникабельность. Несмотря на то, что премьер-
министр является главой исполнительной ветви власти, он сочетает в себе 
функции и бюрократа, и публичного политика. Для граждан (95%) важно, 
чтобы он был действительно публичным и часто появлялся в СМИ, а также 
регулярно встречался с людьми – тогда он будет знать обо всех проблемах 
населения. 

6. Стиль руководства. Большинство респондентов (65%) считают, что 
идеальный глава правительства должен быть гибким руководителем, только 
в этом случае работа будет продуктивной. 

7. Цели. Единого мнения у респондентов нет – одни считают, что стране 
нужна стабильность (45%), а другие видят необходимость в кардинальных 
переменах (40%). Большинство респондентов считает, что идеальному бюро-
крату нужна власть, чтобы сделать жизнь людей лучше.

8. Политик-профессионал? Большинство опрошенных считает, что 
идеальный чиновник должен быть профессиональным политиком, однако 
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35%  респондентов затруднились ответить, поскольку считают, что это не 
имеет значения – важно, чтобы глава правительства разбирался в соответ-
ствующей сфере. 

Таким образом, представления об идеальном высокопоставленном чи-
новнике в сознании российских граждан достаточно чёткие и сформирован-
ные. Существует запрос на моральные качества – это свидетельствует о том, 
что идеальный чиновник, по мнению граждан, не просто «слуга народа», а 
ещё и некий образец для подражания, человек, за которым должны идти, – 
лидер. В этом проявляется также двойственность роли главы правитель-
ства – с одной стороны, это администратор, а с другой, – публичный политик, 
причём для людей очень важной является именно последняя сторона его 
деятельности. 

Образ Председателя ПраВительстВа М. В. Мишустина: сраВнение с идеалОМ
Сопоставим образ М.  В.  Мишустина с образом идеального чиновника, 

сложившимся в сознании граждан, для подтверждения гипотезы, что высо-
кий уровень доверия и одобрения премьер-министра связан с соответстви-
ем его образа идеальным представлениям граждан. Основными критериями 
сравнения стали показатели привлекательности, силы и активности. 

1. Привлекательность.
Важность телесных характеристик в образах реального и идеального 

министра одинаково низка – в случае с М.  В.  Мишустиным они и вовсе ни 
разу не упоминались. На фоне этого ярко выделяются морально-этические 
характеристики, которые имеют большее значение для граждан. По сути, это 
стержневые характеристики. В обоих случаях граждане подчёркивали зна-
чимость таких качеств, как справедливость, честность, доброжелательность 
и др. Это свидетельствует о том, что премьер-министр является не просто по-
литиком, выполняющим определённый набор функций, но и образцом для 
подражания, эталоном в глазах населения. Представляется, что данный факт 
подчёркивает значимость лидерской составляющей в образах.

Не меньшее значение имеют психологические и профессиональные ха-
рактеристики, среди которых – целеустремлённость, тактичность, опытность 
и др. Они присущи обоим образам. При этом идеальный премьер-министр 
гражданам видится более публичным и коммуникабельным, находящимся 
«среди людей». Этого не хватает реальному М.  В.  Мишустину. Его узнавае-
мость высока, однако среди молодых людей она меньше, чем среди старше-
го населения. Видится, что это связано с особенностями информационного 
потребления: люди младшего возраста реже смотрят новостные передачи 
по телевидению, где М.  В.  Мишустин появляется очень часто. Между тем в 
интернете его образ транслируется редко.
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Имеются существенные различия в мотивационном портрете чиновни-
ка. Здесь на первом месте находится мотив «власти ради дела», что является 
хорошим знаком. Однако наряду с ним в мотивационном профиле бюрокра-
та наличествует также мотив «власти ради власти», подчёркивающий его ме-
сто в системе управления, а в профиле М. В. Мишустина к нему добавляются 
«власть ради денег» и «власть ради амбиций». Часть респондентов считает, 
что премьер-министр властью вовсе не обладает, поскольку его назначает 
Президент Российской Федерации; М. В. Мишустин лишь исполнитель: «На-
сколько мне известно, Председателя Правительства России назначает Пре-
зидент, это не выборная должность, могу здесь ошибиться. Следовательно, 
ему не нужна агиткомпания, а в случае чего, на его должность в следующий 
раз просто могут назначить другого человека» (жен., 20 лет). Мотивационный 
портрет реального министра более сложный и неоднозначный, поскольку 
выделяется его личное стремление к обогащению, чего нет и не должно быть 
у идеального чиновника.

2. Сила.
Образы реального и идеального политика отличаются высоким показа-

телем силы. Идеальный чиновник – это умелый оратор, которого отличает 
убедительная речь, а также грамотный специалист, способный прогнозиро-
вать свои шаги и настойчиво идти к нужной цели. Его также отличает устой-
чивость во взглядах.

Это свойственно и реальному премьер-министру. Согласно представле-
ниям граждан, М.  В.  Мишустин последовательно проводит благоприятный 
для страны экономический курс, обеспечивающий постепенный выход стра-
ны из кризиса. Он уверенно держится на публике, в частности, во время сво-
их выступлений, подтверждая компетентность в своей сфере деятельности. 
Высокий показатель силы проявляется также на бессознательном уровне 
восприятия М. В. Мишустина, поскольку он в большей мере ассоциируется 
с сильным, агрессивным, маскулинным животным, «хозяином леса». Ассоци-
ации с цветом показывают, что с фигурой премьер-министра у граждан свя-
заны светлые надежды на будущее, а также представления о безопасности и 
комфорте. 

3. Активность.
Оба образа отличаются высоким показателем активности. По мнению 

респондентов, идеальный чиновник должен использовать «власть ради 
дела». Премьер-министр в представлениях граждан должен быть деятелен, 
трудолюбив и активен, поскольку занимается улучшением жизни населе-
ния, в частности, в регионах, посещая их с целью выявления значимых про-
блем. Отмечалось, что он находится на своём месте и справляется со своими 
полномочиями должным образом. «Я благодарю Председателя Правитель-
ства за нужные и важные для россиян преобразования», – так высказалась 
о М. В. Мишустине женщина 65 лет. О высоком уровне данного показателя 
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свидетельствуют ассоциации с активными, выносливыми и работящими жи-
вотными-хозяйственниками – таким гражданам, соответственно, видится и 
сам премьер-министр. Это подчёркивает также преобладание маскулинных 
запахов, с которыми респонденты ассоциировали М. В. Мишустина.

Для конкретизации основных моментов представляется возможным вы-
деление дополнительных критериев сравнения:

Возраст и внешность. Для граждан пол и внешность не так важны, как 
возраст. М. В. Мишустину на момент исследования было 55 лет, он достаточно 
активен и энергичен, но при этом опытен, чтобы решать насущные пробле-
мы. Таким образом, он соответствует ожиданиям граждан по этому пункту.

Личностные качества. Большая часть респондентов называла исклю-
чительно положительные качества М. В. Мишустина: справедливость, чест-
ность, ум и эрудированность, спокойствие, целеустремлённость. Особое 
значение имеют моральные характеристики М.  В.  Мишустина, отвечающие 
запросу населения на их наличие у политика такого уровня, поскольку пре-
мьер-министр – это не просто исполнитель, а именно лидер, что более важно 
для граждан. 

Профессиональные качества. Как и в случае с личностными качествами, 
М. В. Мишустин также обладает качествами, позитивно характеризующими 
его как профессионала в своей сфере: образованностью – наличием высше-
го образования, – опытностью, трудолюбием, исполнительностью, тактично-
стью.

Доступность и коммуникабельность. Для граждан очень важно, чтобы 
премьер-министр знал об их проблемах и решал их. Это возможно благода-
ря проведению встреч с населением и другим формам коммуникации. Здесь 
ситуация противоречива: с одной стороны, М.  В.  Мишустин внимателен к 
проблемам регионов, совершает рабочие поездки, но, с другой стороны, он 
редко появляется в интернете, при этом часто его можно увидеть по телеви-
дению. Это негативно влияет на его узнаваемость среди молодёжи.

Мотивы. В мотивационном профиле М. В. Мишустина преобладают мо-
тивы власти ради дела, что соответствует ожиданиям граждан, желающих 
видеть свою страну процветающей и ожидающих улучшения, в частности, 
собственного уровня жизни. Корыстный мотив также ему присущ, что под-
чёркивает неоднозначность мотивационного портрета премьер-министра.

Цели. В современных сложных условиях, вызванных пандемией корона-
вируса и санкциями, М. В. Мишустин прикладывает все усилия для преодоле-
ния экономического кризиса и социальной поддержки населения, которое, 
в свою очередь, чувствует эффект от принятых мер, демонстрируя высокий 
уровень доверия премьер-министру.
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ЗАключение
Результаты исследования показали, что образ Председателя Правительства 

М. В. Мишустина достаточно чётко сформирован, несмотря на то что он пришёл 
на своё место не так давно. В связи со спецификой занимаемой должности вос-
приятие гражданами М. В. Мишустина детерминировано их оценкой обстанов-
ки в обществе и государстве, в частности, эффективности антикризисного курса.

Образ премьер-министра обладает достаточно высокими показателями 
привлекательности, силы и активности как на рациональном, так и на бес-
сознательном уровнях восприятия. При этом осознаваемые и неосознавае-
мые аспекты в значительной мере совпадают. Данный факт свидетельствует 
о конгруэнтности образа. 

Учитывая высокую значимость моральных характеристик в структуре 
образа, можно сказать, что, оценивая М. В. Мишустина, граждане сравнива-
ют его с идеальным прототипом. При этом стоит учитывать, что в условиях 
кризиса требования к политику особенно строги. Несмотря на это, М. В. Ми-
шустин воспринимается гражданами как политический лидер, сильный, ак-
тивный и маскулинный политик, который способен улучшить их жизнь, по-
высить благосостояние и принести благо государству.  

С другой стороны, были рассмотрены идеальные представления граж-
дан о федеральном чиновнике. Закономерно, что, будучи эталоном, идеаль-
ным образцом, данный образ характеризуется высокими показателями при-
влекательности, силы и активности. 

На основании сравнительного анализа образов реального и идеального 
министров был сделан вывод, что М. В. Мишустин в большей степени соответ-
ствует идеальным представлениям граждан. Это особенно значимо в условиях 
общегосударственного кризиса в депрессивном регионе, поскольку требования 
к политику такого уровня только возрастают. Тем не менее полученные данные 
показывают, что М. В. Мишустин достойно справляется со своими должностными 
обязанностями, обращает внимание на проблемы регионов и стремится улуч-
шить жизнь граждан, оправдывая в целом связанные с ним ожидания граждан.

Таким образом, подтвердилась основная гипотеза, что М. В. Мишустин 
в целом соответствует идеальным представлениям граждан, что находит 
своё выражение в высоком уровне доверия и в одобрении его деятельности. 
Однако несмотря на то, что образы идеального и реального премьер-мини-
стров оказались во многом схожи, были выявлены определённые различия. 
Их наличие свидетельствует о том, что существуют проблемные зоны, на ко-
торые следует обращать внимание и с которыми необходимо работать для 
поддержания высоких рейтингов – уровня одобрения населением премьер-
министра и его работы. Это влияет на дальнейшее пребывание М. В. Мишу-
стина на посту премьер-министра и на потенциальное наращивание его по-
литической субъектности в будущем.
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